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FedEx® Billing Online

សសៀវសៅណែនាំអ្នកស្រើ្ាស់
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ការច ុះស ម្ ុះចូល

1.2 ស្ជើសសរ ើសសាំែួរសមាា រ់ណារួយ សហើយផ្តល់ចសរល ើយ។ សនុះគឺជាវធិានការ

ស វរថ ិភាពរណនថរស ើរបីចូលស្រើ្រវរត ិររូររស់អ្នក ឬស ើរបីរញ្ជា ក់អ្រត

សញ្ជា ែររស់អ្នក កន ញខករែីណ លអ្នកសលលចពាកយសមាា រ់ររស់អ្នក។

1.3 ផ្តល់ព័រ៌មានលរអ ិរអ្ាំពីព័រ៌មានទាំនក់ទាំនខររស់អ្នក។

1.4រនា រ់ពីអ្នកានអានលកេខែឌ សហើយ សូរច ចសលើរ ូរ ខ ‘I accept >>’ 
។

*្រសិនសរើអ្នកមានគែនី fedex.com សហើយ សូរចារ់សផ្តើរពជីាំហានទី 2 សៅទាំព័ររនា
រ់។

អ្នកនឹខរ្រូវឱ្យមានសលខសមាា ល់អ្នកស្រើ្ាស់ fedex.com ស ើរបីច ុះស ម្ ុះ

FedEx Billing Online (FBO) ។ ស្ជើសសរ ើសជស្រើស ‘Don’t have a fedex.com User ID’ 
សៅស្ការ ‘Sign Up / Log in’ * សៅសលើ fedex.com ស្មារ់ការច ុះស ម្ ុះ ្រសិនសរើ

អ្នករិនមានគែនី្សារ់។

ជាំហានទី 1៖ ផ្តល់ព័រ៌មានទាំនក់ទាំនខររស់អ្នក
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1.1 រសខក ើរសលខសមាា ល់អ្នកស្រើ្ាស់ និខពាកយសមាា រ់ររស់
អ្នកសៅស្ការ ‘Login Information’ ។ 1



ជាំហានទី 2 ៖ ការច ុះស ម្ ុះសលើ FedEx Billing Online ៖ ព័រ៌មានគែនី

រនា រ់ពីអ្នកទទួលានសលខសមាា ល់ fedex.com ររស់អ្នក អ្នកនឹខ
្រវូផ្តល់សលខគែនី FedEx ររស់អ្នកណ លអ្នកចខ់ច ុះស ម្ ុះស្មារ់

FBO ។

2.1 ស្ជើសសរ ើស ‘Billing options’ សៅស្ការ ‘Support’ ណ លទមាល ក់
ច ុះសៅសលើសគហទាំព័រ fedex.com ។

2.2 រញ្ច លូសលខគែនី FedEx ររស់អ្នក។

2.3 ច ច ‘Continue >>’ សៅទាំព័ររនា រ់។

ជាំហានទី 3 ៖ ការច ុះស ម្ ុះសលើ FedEx Billing Online ៖ ការសផ្ាៀខ ា្ រ់

3.1 រញ្ច លូសលខវកិកយរ្រចាំនួន 2 ណ ល្រវូានរសញ្េញសៅគែនី
សៅកន ញខរយៈសពល 120 នងាច ខស្កាយ។

3.2 ច ច ‘Continue >>’ សៅទាំព័ររនា រ់។

ជាំហាន 4. ការច ុះស ម្ ុះសលើ FedEx Billing Online៖ការរញ្ជា ក់
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ការច ុះស ម្ ុះចូល



សៅសពលណ លអ្នកមានគែនីចូលស្រើ fedex.com សូរស្ជើសសរ ើស
‘Billing Options’ពីរញ្ា ីទមាល ក់ច ុះសៅណផ្នក ’Support’ ។

ជាំហានទី 1 ៖ ចូលសៅកាន់ FedEx Billing Online ៖ អ្នកស្រើ្ាស់
ណ លមាន្សារ់

1.1 ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Go to FedEx Billing Online’ ។

ជាំហានទី 2 ៖ ចូលសៅកាន់ FedEx Billing Online៖ ចូលស្រើ FBO

2.1 រញ្ច លូសលខសមាា ល់អ្នកស្រើ្ាស់ និខពាកយសមាា រ់ររស់អ្ន
ក។

2.2 ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Login’ ។

ការចូលស្រើ្ាស់
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សសចកត ីសសខេរគែនី

រនា រ់ពីអ្នកានចូលសៅកាន់ FBO អ្នកនឹខអាចចូល

សៅកាន់ទាំព័រសសខេរគែនីាន។

1. សេចក្ត ីេសខេបគណនី

វាគឺជាទិ ឋភាពទូសៅននសររ លយគែនី ល់កាំែរ់ររស់អ្នក។

2. បញ្ជ ីវកិ្កយបត្រ

វវកិកយរ្រ្រវូានកក់ជា្ក មរសៅតារសាថ នភាពវកិកយរ្រ
រចច ញរបនន ររស់ពួកសគ។ អ្នកអាចសរើលវវកិកយរ្រននសាថ នភាពសផ្េ

ខៗសកយស្ជើសសរ ើសពី ា្ ាំខ្ក មរណ លកក់រង្ហា ញ។

• សរើកទាាំខអ្ស់៖ សនុះជាទិ ឋភាពលាំនាំស ើរ សហើយវារង្ហា ញវកិកយរ្រ

ទាាំខអ្ស់ណ លមានរចច ញរបនន ររួទា ាំខវកិកយរ្រណ លហួសកាលកាំែរ់

ឬមានវវិាទ។

• ហួសកាំែរ់៖ ទិ ឋភាពសនុះនខឹរង្ហា ញណរវកិកយរ្រទាាំខឡាយណាណ ល

មានសាថ នភាពហួសកាំែររ់  សណាណ ុះ។

• ានទូទារ់សហើយ/រិទ៖ ទិ ឋភាពសនុះនខឹរង្ហា ញវកិកយរ្រណ ល
រចច ញរបននរិនមានសររ លយណ ល្រវូរខ។់

• មានវវវិាទ៖ ទិ ឋភាពសនុះរង្ហា ញវកិកយរ្រទាាំខឡាយណាណ លអ្នកាន

សលើកស ើខពីវវិាទននការគរិនងល អាចជាស្មារ់វវកិកយរ្រទាាំខរូលឬ

ការ ឹកជញ្ជ នូរួយឬស្ចើនណ លភាា រ់សៅវា។
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សសចកត ីសសខេរគែនី –ទាញយកវកិកយរ្រ PDF

ជាំហានមាន ូចខាខស្ការ៖

1. ស្ជើសសរ ើស ា្ ាំខ្ក មរណ ល្រវូគ្នន ។

2. ស្ជើសសរ ើសវកិកយរ្រទាាំខឡាយណាណ លអ្នក

ចខ់ស ែ្ ើការសាុះព រព / រកាទ ក។

3. ស្ជើសសរ ើសទ្រខ់ណ លសពញចិរត សហើយច ចសលើរ ូ
រ ខ ‘Submit’ ។

* អ្នកអាចស្ជើសសរ ើសានរហូរ ល់ 10 វវកិកយរ្រកន ញខ
រួយសពលស្មារស់ករមភាពសាុះព រព/រកាទ ក។

1

អ្នកអាចស្ជើសសរ ើសស ើរបីសាុះព រព / រកាទ កវកិកយរ្រ
PDF ស្ចើនកន ញខទ្រខ់ណ លអ្នកចូលចិរត។
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សសចកត ីសសខេរគែនី –ជស្រើសទូទារ់
្ាក់
អ្នកអាចស្ជើសសរ ើសវកិកយរ្រជាស្ចើនស្មារ់

ការទូទារ់្ ាកស់ៅស្ការ ‘Account Summary’ ។

ជាំហានមាន ូចខាខស្ការ៖

1. ស្ជើសសរ ើសវកិកយរ្រ (រួយ ឬស្ចើន)ណ លអ្នកចខ់រខ់្ា
ក់។

2. ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Pay’ ។

3. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនត សៅទាំព័រ My Payment Cart រចួអ្នក
អាចល រសចញ/រណនថរវវកិកយរ្រពីទីសនុះ។

4. ស្ជើសសរ ើសវ ិ្ ីរខ់្ាក់ណ លមាន* ។

5. អ្នកអាច ‘Create one time payment’ឬ ‘Pay with 
Payment Profile’** ។

* ការឥែទាននិខ PayPal គឺស្មារ់ណរ្រសទស និខណ ន ីណ លាន
ស្ជើសសរ ើសរ  សណាណ ុះ។

** អ្នកអាច ាំស ើខក្រខព័រ៌មានស្មារ់ការទូទារ់ជាស្ចើនសៅស្ការ
Manage Payment Preferences ស ើរបីឱ្យអ្នកអាចស្ជើសសរ ើសវ ិ្ ីសាស្រសត
ទូទារ់សផ្េខៗស ើរបីរខ់វកិកយរ្រររស់អ្នកានយ ខឆារ់រហ័ស។
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សសចកត ីសសខេរគែនី –ការជាំទាស់ / 

ព័រ៌មានលរអ ិរ វវកិកយរ្រ

អ្នកអាចស្ជើសសរ ើសវកិកយរ្រសៅស្ការសអ្្កខ់ 'សសខេរគែនី' ស ើរបីសរើលព័រ៌មានលរអ ិរ។

ជាំហានមាន ូចខាខស្ការ,

1. ច ចសលើ Invoice No. ណ លអ្នកចខ់ពិនិរយ។

2. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនតសៅកាន់ទាំព័រសរើលព័រ៌មានលរអ ិរវកិកយរ្រ។ អ្នកកាអាចច ចសលើ Air 

waybill no. ស្មារ់ព័រ៌មានលរអ ិររណនថរ។

3. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនតសៅកាន់ទាំព័រព័រ៌មានលរអ ិរននការ ឹកជញ្ជ នូ។ អ្នកអាចសរើលព័រ៌មាន

ណ លពាក់ព័នធ។

4. អ្នកអាចច ចសលើរ ូរ ខ ‘Dispute’ ្រសិនសរើអ្នកចខ់សលើកស ើខពីវវិាទ។

5. សូរស្ជើសសរ ើស្រសលទននវវិាទ និខផ្តល់ររិសយរល់អ្ាំពីវវិាទរណនថរ។ ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Submit 

dispute’ ។
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អ្នកអាចណសែខរកនិខទាញយកវកិកយរ្រ / សលខសមាា ល់ការតារកន /ឯក

សារសយខននការទូទារ់ សៅតារ្រសលទឯកសារណ លអ្នកសពញចរិតសៅ

ស្ការជស្រើស ‘Search/Download’ ។

ជាំហានមាន ូចខាខស្ការ៖

1. ច ចសលើ ‘New Search or download’ សៅស្ការ ‘Search/Download ' សហើយផ្តល់

្រសលទស្មារ់ការណសែខរក។

2. ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Search’ ។

3. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនតសៅកានទ់ាំព័រ View/Download Search Results ។ សូរស្ជើស

សរ ើសលទធផ្ល សហើយច ចសលើ ‘Create Download File’ ។

4. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនតសៅកានទ់ាំព័ររជឈរែឌ លននការទាញយក សហើយការទាញយក

ឯកសារររស់អ្នកនខឹ្រវូានសរៀរចាំ។

5. សៅសពលណ លឯកសាររចួរាល់ អ្នកអាចច ចសលើវា សហើយទាញយក។

ណសែ ខរក /ទាញយក– វវកិកយរ្រ (រួយឬស្ចើន)

4
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ណសែ ខរក / ទាញយក -ឯកសារគយ

អ្នកអាចណសែខរកនិខទាញយកឯកសារគយររស់អ្នក ស្មារ់

ការពែកិចេ/ពនធននការ ឹកជញ្ជ នូររស់អ្នក។

ជាំហានមាន ូចខាខស្ការ៖

1. ច ចសលើ ‘New Search or download’ សៅស្ការ

‘Search/Download’ សហើយស្ជើសសរ ើស ‘Tracking ID’ជាលកេ

ែៈវនិិចឆ ័យននការណសែខរក និខរញ្ច លូអ្ញ្ារត ិរែណ ផ្ល វូ

អាកាស រចួច ច ‘Quick Search’ ។

2. ស្ជើសសរ ើសកាំែរ់្តា ឹកជញ្ជ នូការពែកិចេ/ពនធ សហើយអ្នក

នឹខ្រវូានរញ្ជ នូរនត សៅសអ្្កខ់ Duty/Tax Shipment 

Detail ។ ច ចសលើរាំែ ‘Download Custom Docmuntation’ ។

3. វានឹខរញ្ជ នូអ្នករនត សៅកាន់ទាំព័ររជឈរែឌ លននការទាញ

យក សហើយឯកសារទាញយកររស់អ្នកនឹខ្រវូានសរៀរចាំ។

4. សៅសពលណ លឯកសាររចួរាល់ អ្នកអាចច ចសលើវា សហើយទាញ

យក។

ចាំណាាំ៖ភាពអាចរកានននឯកសារគយអាចណ្រ្រួលតារ្រសទស/ទឹក ។ី
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ជស្រើសររស់ខ្ញ ាំ – ្គរ់្គខការកាំែរ់គែនី

អ្នកអាចរណនថរគែនីចរបខតាររយៈ ‘Manage 
Account Settings’ សៅស្ការ 'ជស្រើសររស់ខ្ញ ាំ' ។

សៅសពលណ លអ្នកានរណនថរសកយសជាគជ័យសហើយ អ្នក

នឹខអាចស្រើការចូល ូចគ្នន ស ើរបី្គរ់្គខគែនីស្ចើន
សៅកន ញខ FBO ។

ជស្រើសររស់ខ្ញ ាំ – ្គរ់្គខអ្នកស្រើ
្ាស់

អ្នកអាចអ្សញ្ា ើញអ្នកស្រើ្ាស់ងមី ឬ ល្ ស់រត រូអ្នក្គរ់្គខតាររ

យៈ ‘Manage User’ សៅស្ការ ‘My options’ ។

ស ែ្ ើតារជាំហាន ូចខាខស្ការស ើរបីអ្សញ្ា ើញអ្នកស្រើ្ាស់ងមី៖

1. ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Invite new user’ ។

2. ផ្តល់ព័រ៌មានលរអ ិរររស់អ្នកស្រើ្ាស់ងមីណ លានអ្សញ្ា ើ

ញ។

3. ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Continue’ ។

4. អ្នកស្រើ្ាស់ណ លានអ្សញ្ា ើញនឹខទទួលានអ្ ីណរល

ស ើរបីច ុះស ម្ ុះស្មារ់ការចូល fedex.com ។
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ជស្រើសររស់ខ្ញ ាំ – ្គរ់្គខចាំែូលចិរតននរសរៀរទូទារ់្ាក់

អ្នកអាចរសខក ើរក្រខព័រ៌មានទូទារ់្ាក់ និខច ុះស ម្ ុះ

កន ញខការរខ់្ាក់សកយសែ ័យ្រវរត ិ តាររយៈ ‘Manage 

Payment Preference’ សៅស្ការ ‘My Options’ ។

ស ែ្ ើតារជាំហានមាន ូចខាខស្ការស ើរបីរណនថរក្រខ

ព័រ៌មានទូទារ់្ាក់៖

1. ច ចសលើរ ូរ ខ ‘Add Payment Profile’ សហើយស្ជើស

សរ ើសវ ិ្ ីសាស្រសត ទូទារ់* ។

2. ផ្តល់ព័រ៌មានលរអ ិរណ លពាក់ព័នធ។

3. ្រសិនសរើវាជារ័ែណ ឥែទាន សូរច ចសលើរ ូរ ខ

‘Add credit card profile’ ។

* ការឥែទាននិខ PayPal មានស្មារ់ណរ្រសទសនិខណ ន ីណ ល

ានស្ជើសសរ ើសរ  សណាណ ុះ។
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