
FedEx在线帐单自助服务（FBO）

为了让您的多件货件（MPS）完全可视化，现在可以在FedEx在线帐单自助服务（FBO）中访
问多件货件（MPS）中的包裹级别详细信息。我们希望这些附加信息可以帮助您解决有关多件
货件（MPS）重量相关问题。

作为FedEx在线帐单自助服务（FBO）的注册用户，您不仅可以登录 fedex.com/zh-
cn/billing.html 查看多件货件（MPS）包裹级别详细信息，还可以从FedEx在线帐单自助服务
（FBO）的数据下载中心下载详细的包裹信息。

FedEx 在线帐单自助服务 (FBO) 新增功能

A. 账单详细信息预览

1. 运单号：点击运单链接查看更多详情

2. 产品组：识别您的所有多件货件（MPS）
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B. 追踪 ID 详细信息

1. FedEx Intl MPS 包裹 Trk# 列表（新增部分）：获取有关您的多件货件（MPS）包裹的详

细信息

2. MPS Package Trk#：点击运单#链接查看多件货件（MPS）包裹详情
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C.多件货件（MPS）包裹追踪#详情（新版FedEx在线帐单自助服务
（FBO）截屏）

1. 【争议】：单击此按钮可提交有关您的多件货件（MPS）包裹的重量或尺寸的争议。注意：

对于与包裹重量或尺寸无关的其他类型的争议，请从Tracking ID Details（参见第2页）提

交争议

D.争议追踪 ID（针对包裹级别争议）（新版FedEx在线帐单自助服务（FBO）
截屏）

1. 争议原因：请从此下拉列表中选择一个原因。
• 如果选择了“尺寸不正确”，则会显示一组用于尺寸和计量单位 (UOM) 的数字输入字

段
• 如果选择了“重量不正确”，将显示重量和UOM 的数字输入字段

2. 其他争议评论：您可以在此处提供其他有用信息。

1

Air waybill #

Account #

Air waybill #

2

1

Invoice #

Air waybill #

Account #

Air waybill #



1. 搜索：请使用一个或多个运输帐户填写搜索字段

2. 快速搜索：您可以使用您的多件货件（MPS）主跟踪 ID 或多件货件（MPS）包裹跟踪 ID 

进行搜索

1. 您下载的文件将包含多件货件（MPS）包裹详细信息，包括以下附加列 :

2. 新版下载文件模板包含新增栏，将适用于多件货件和单件货件
3. 多件货件（MPS）包裹记录可以通过“多件货件（MPS）包裹跟踪 ID”列过滤
4. 在现有的“实际重量单位”（AI 栏）中，重量单位将从“L”变为“P”以表示磅。“额定重量单位”
（BL 栏）也将使用“P”表示磅

E.搜索/下载

F.文件下载

多件货件（MPS）货件级别信息 多件货件（MPS）包裹级别信息

Column Name Column Single-piece 
shipment

多件货件（MPS）
货件级别信息

多件货件（MPS）
包裹级别信息

MPS包裹追踪ID BE Y

尺寸长度 BF Y

尺寸宽度 BG Y

尺寸高度 BH Y

尺寸除数 BI Y Y (only master)

尺寸单位 BJ Y

额定重量 BK Y Y Y

额定重量单位 BL Y Y Y

区域代码 BM Y Y
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