
如何使用FedEx 
輕鬆託運?

常見問題

及客戶使用指南



電子貿易文件(ETD)

步驟 1
登入 FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 然後填妥您的貨件資料。

步驟 2
在「海關文件」部分，選取「是，我希望 FedEx 透過電子方式發送發票」
選項。然後點擊「接受 FedEx 電子貿易文件條款及細則」然後繼續。

步驟 3
為您的第一件商品貨件上載您的公司信箋和簽名圖像檔案。

步驟 4
點擊「完成」寄件。

有關ETD 使用指南的連結: 

• 如何透過 FedEx Ship ManagerTM at fedex.com 建立貨件時使用ETD

• 如何透過 Get Quote 大貨報價平台建立貨件時使用 ETD

• 如何透過 FedEx Ship Manager 軟件建立貨件時使用 ETD

了解更多有關電子貿易文件 (ETD) ，請按此或掃瞄以下二維碼。

如何以電子方式上載清關文件? 

更新於2024年9月

https://www.fedex.com/zh-hk/online/shipping.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-online-etd-quickguide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-lmr-etd-quickguide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-fsm-software-etd-guide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/zh-hk/customs-tools/electronic-trade-documents.html


索取包裝物料

網上索取 FedEx 包裝物料
步驟 1

前往 fedex.com的「索取包裝物料」頁面。

步驟 2

在您所需的包裝物料旁邊輸入數量。

步驟 3

輸入您的帳戶號碼和聯絡資料填妥表格。

步驟 4

點擊「提交」。

小貼士: 

1. 您必須擁有有效的 FedEx 帳戶號碼方可免費索取 FedEx 包裝物料。

2. 請注意，使用手寫空運提單和非電子空運提單需徵收附加費。

如何索取 FedEx 包裝物料? 

更新於2024年9月

https://www.fedex.com/zh-hk/shipping/packaging/supplies.html


網上報關資料

步驟 1

前往fedex.com 首面/顧客服務，然後前往 網上報關資料。. 

步驟 2

在白色格子輸入您的空運提單查詢號碼， 一次可輸入多達30個查詢號碼。 

如何查詢航班資料作報關用途？

更新於2024年9月

https://wap-asia.fedex.com/hkodds/zh-hk/


語音使用說明

步驟1：語音接通後，請先從主選單選擇各合適選項。

步驟2：進入服務選項(如下列表)後依照語音指示輸入按鍵。

如何使用FedEx語音系統? 

更新於2024年9月

步驟1：主選單

選擇語言 廣東話請按1 /  英文請按2 / 普通話請按3

分機 請輸入您要聯絡的專員分機號碼，或直接按*跳過

步驟2：服務選項

查詢事宜 按鍵
9. TNT產品及服務 9

1.    收件 1

• 預約收件 1-1

• 更改已預約收件 1-2

2.    追蹤貨件 2

• 查詢貨件狀況 2-1

• 另行安排貨件派送 2-2

• 跟進現有個案 2-3

• 查詢航班資料 2-4 (僅適用FedEx)

3.    查詢託運費用 3 (僅適用FedEx)

4.    計算運費及運送時間 4

5.    有關fedex.com網上託運工具的問題 5 (僅適用FedEx)

6.    其他查詢 6

• 開立新帳戶或更新帳戶資料 6-2

• 開立新帳戶 6-2-1

• 更新帳戶資料 6-2-2

• 帳單及帳目 6-3

• 清關文件 6-4

• 關稅及稅項 6-5

• 技術支援 6-6

0.   與客戶服務代表聯絡 0



客戶資訊指南

託運後
查詢

查詢您的貨件

遺失或損壞的貨件

下載索償表格

 

其他查詢

致函 FedEx客戶服務  請按此
適用於較為複雜的貨件查詢及一
般事宜

請留意：我們的客戶服務專員將
於48小時內（星期一至星期五的
辦公時間以內）回覆您的查詢

付款方式

支票及匯款

QR PAY

香港客戶可以轉數快 (FPS) 或二維碼 

(信用咭適用)付款

管理您的貨件

網上託運

關於FedEx Ship Manager  at fedex.com

預約收件或自行投遞

預約收件

尋找投遞服務站

包裝提示

如何包裝

索取包裝物料

獲取報價

查詢報價前，請先登入fedex.com

獲取報價

準備託運文件

檢視清關工具

如何填寫商業發票

託運前

開立帳戶

在此登記及立即託運

立即登記

檢視託運服務、地區及報價

FedEx 在超過 220 個國家及地區
提供託運服務

了解更多

多謝選用FedEx。如在準備空運提單時遇到困難，請點擊此處
參閱詳細用戶指南。客戶亦參照以下的不同連結獲取更多收寄
貨件資訊。

帳單查詢

致函FedEx財務部 請按此
只適用於有關帳單的查詢

更新於2024年9月

https://www.fedex.com/zh-hk/tracking.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-claimform-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/write-to-fedex.html
https://www.fedex.com/zh-hk/billing/offline-payment.html
https://www.fedex.com/zh-hk/paybill
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/fcl/?appName=fclpickup&locale=hk_tc&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2FPickupApp%2FFCLStep3.jsp&returnurl=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2FPickupApp%2Flogin%3Flocale%3Dzh_hk%26appTab%3DFDXE&programIndicator=4
https://www.fedex.com/zh-hk/dropoff.html
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping/packaging.html
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/zh-hk/online/rating.html
https://www.fedex.com/zh-hk/customs-tools.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-hk.pdf
https://www.fedex.com/zh-hk/open-account.html
https://www.fedex.com/zh-hk/shipping.html
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-newgen-quick-guide-zh-hk.pdf
https://www.fedex.com/zh-hk/customer-support/invoice-payments.html
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