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ែខកក្កកដាា 2024

https://www.linkedin.com/showcase/fedex-apac-go-global/
https://www.youtube.com/user/FedEx


មាតិិកា
សៀ�ៀវភៅ�ណែ�នាំសំេ�វាកម្មម FedEx របស់់យើ�ើង ផ្តតល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវរាល់់ព័័ត៌៌មានទាំងំអស់ដែ�លអ្ននក
ត្រូ�វូការដើ�ើម្បីី�ធ្វើ�ើ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមរយៈៈ FedEx ។ យើ�ើងនឹឹងណែ�នាំពំន្យយល់់អ្ននកឲ្យយយល់់អំំពីីដំំណើ�ើ រ
ការងាយៗដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានជំនួួយនិងធនធានដែ�លអ្ននកត្រូ�វូការនៅ�លើ�ើ fedex.com ។ 

2

| | | |



អំំពីី FedExអំំពីី FedEx

| | | |

3



FedEx តភ្ជាាប់ ពិិភពលោ�ក

អរគុុណសម្រា�ប់ការជ្រើ��ើសរើ� ើសយក FedEx ដែ�លជា
ក្រុ�មុហ៊ុុ�នដឹកជញ្ជូូ�នរហ័ស័ដ៏ធំំបំំផុុតរបស់់ពិិភពលោ�ក។ យើ�ើង
ផ្តតល់់ការដឹឹកជញ្ជូូ�នយ៉ាា ងឆាប់់រហ័ស័និងអាចទុកុចិិត្តតបាន
ទៅ�ដល់់ជាង 220 ប្រ�ទេ�ស និិងតំំបន់់។ 

យើ�ើងភ្ជាាប់ ទំំនាក់ទំំនងមនុស្សសជាមួួយនឹងទំំនិិញ សេ�វាកម្មម 
គំំនិិតយល់់ឃើ�ើញ និិងបច្ចេ�េកវិទិ្យាា ដើ�ើម្បីី�បង្កើ�ើ�តឱកាស
ដែ�លជំរុញុឲ្យយមាននវានុុវត្តតភាព លើ�ើកកម្ពពស់់អាជីីវកម្មម និិង
លើ�ើកស្ទួួ�យសហគមន៍ទៅ�កាន់់កម្រិ�តស្តតង់់ដារស់់នៅ�ខ្ពពស់់
បំំផុុត។ 

នៅ� FedEx យើ�ើងជឿ�ឿថា នៅ�ពេ�លពិភពលោ�កមាន
ទំំនាក់ទំំនងគ្នាានឹ ងគ្នាា  នោះ�ះវានឹឹងបង្កើ�ើ�តឱ្យយមានពិភពលោ�កដ៏៏ល្អអ
ត្រ�កាល ហើ�ើយភាពជឿ�ឿជាក់់នេះ�ះ នឹឹងតម្រ�ង់ទិិសសម្រា�ប់
អ្វីី�ៗគ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�លយើ�ើងធ្វើ�ើ�។

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីី FedEx តាមរយៈៈ
fedex.com/km-kh/about.html

> 245K
សមាជិិកក្រុ�មុ

ទូូទាំងំពិិភពលោ�ក

ទៅ�កាន់់

>220
ប្រ�ទេ�ស និិង

តំំបន់់

បម្លាា ស់់ទីី 

>6M
កញ្ចចប់់ទំំនិិញ និិង

> 28M
ទំំនិិញធំំៗគិិតជាផោ�ន

(បរិមិាណ ជាមធ្យយមប្រ�ចាំថំ្ងៃ�ៃ)

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់

679
យន្តតហោះ�ះ*

> 85K
យានយន្តត

តាមរយៈៈ

13
មណ្ឌឌ លសំំខាន់់ៗ

> 650
ព្រ�លានយន្តតហោះ�ះ

ចំំនួួនជាតួួលេ�ខរបស់់ក្រុ�មុហុ៊ុ�នដឹឹកជញូ្ជូ�នរហ័័ស FedEx
*យន្តតហោះ�ះដែ�លមានសរុបុ រួមួទាំងំយន្តតហោះ�ះដែ�លបានចុះះ�ចត។
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ចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យ
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� បង្កើ�ើ�តគណនី
ដឹឹកជញ្ជូូ�ន FedEx
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �បង្កើ�ើ�តគណនីីដឹកជញ្ជូូ�ន FedEx នៅ�ពេ�ល
នេះ�ះ និិងប្រើ��ើប្រា�ស់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�
សេ�វាកម្មមនិងដំំណោះ�ះស្រា�យនានារបស់់យើ�ើង ដើ�ើម្បីី�
បំំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការ
ដឹឹកជញ្ជូូ�នទាំងំអស់់របស់់អ្ននក។

របៀ�ៀបចាប់ផ្តើ�ើ�ម  >  ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �បង្កើ�ើ�តគណនីី និិងបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ fedex.com  |  មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិិថិិជនថ្មីី�  |  ការក្រ�ឡេ�កមើ�ើលមួួយភ្លែ�ែតទៅ�កាន់់ fedex.com

ជំំហានទីី 1៖
សូមូបើ�ើកគណនីក្រុ�មុហ៊ុុ�ន
គណនីីក្រុ�មុហុ៊ុ�ន
ជ្រើ��ើសរើ� ើសរវាងគណនីក្រុ�មុហ៊ុុ�នមួួយដែ�លមានរយៈៈពេ�លឥណទាន 30 ថ្ងៃ�ៃតាមស្តតង់់ដា
ឬការបង់់ប្រា�ក់តាមរយៈៈប័័ណ្ណណឥណទានដែ�លមានសុពុលភាព។

ជំំហានទីី 2៖
បង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់  
fedex.com
នៅ�ពេ�លអ្ននកចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� បង្កើ�ើ�តគណនីថ្មីី�មួួយ សូមូចាំថំាត្រូ�វូបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ 
fedex.com ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយអ្ននកអាចគ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននកតាមអនឡាញបាន និិង
ទទួលួបានជំនួួយភ្លាាម ៗពីីពួួកយើ�ើង។

ចាប់់ផ្តើ�ើ�មដោ�យ
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� បង្កើ�ើ�តគណនីដឹឹកជញ្ជូូ�ន
FedEx
ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ�បើ�ើ កគណនីដឹឹកជញ្ជូូ�ន FedEx  
នៅ�ពេ�លនេះ�ះ និិងប្រើ��ើប្រា�ស់អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍នៃ�
សេ�វាកម្មមនិិងដំំណោះ�ះស្រា�យនានារបស់់យើ�ើង 
ដើ�ើម្បីី�បំពេ�ញតាមតម្រូ�វូការដឹឹកជញ្ជូូ�នទាំងំអស់
របស់់អ្ននក។
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https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGOPENACCT


មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិិថិិជនថ្មីី�របស់់
យើ�ើងតែ�ងបើ�ើកដំំណើ�ើ រការជានិិច្ចច
អ្ននកមិិនចាំបំាច់់ត្រូ�វូបារម្ភភអំំពីីកន្លែ�ែងដែ�លអ្ននកត្រូ�វូចាប់ផ្តើ�ើ�មនោះ�ះទេ�។ 
មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិិថិិជនថ្មីី�របស់់យើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ង fedex.com ណែ�នាំំ
ពន្យយល់់អ្ននកឲ្យយយល់់គ្រ�ប់ជំំហាន —ចាប់ផ្ដើ�ើ�មពីីការដឹកជញ្ជូូ�នលើ�ើកដំំបូូង
របស់់អ្ននក រហូូតដល់គ្រ�ប់យ៉ាា ងដែ�លអ្ននកចង់ធ្វើ�ើ�សម្រា�ប់ការដឹកជញ្ជូូ�ននា
ពេ�លអនាគត។

ចូូលទៅ�កាន់់មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិិថិិជនថ្មីី�របស់់យើ�ើង និិងបង្កើ�ើ�តបែ�បផែ�ន
ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នអ្ននកសម្រា�ប់ការដឹកជញ្ជូូ�នតាមរយៈៈ FedEx ។

fedex.com/km-kh/new-customer.html

របៀ�ៀបចាប់ផ្តើ�ើ�ម  >  ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� បង្កើ�ើ�តគណនី និិងបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ fedex.com  |  មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិថិិជនថ្មីី�  |  ការក្រ�ឡេ�កមើ�ើលមួួយភ្លែ�ែតទៅ�កាន់់ fedex.com
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https://www.fedex.com/km-kh/new-customer.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGNEWCUSTR


ទទួលួបានធនធាននៃ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�នភ្លាាម ៗតាមរយៈៈ fedex.com
មធ្យោ�ោបាយផ្តាាច់ មុុខដើ�ើម្បីី�ឲ្យយការដឹកជញ្ជូូ�នរបស់់អ្ននកកាន់់តែ�មានភាពងាយស្រួ�លួ គឺឺចូូលទៅ�កាន់់ 
fedex.com ។ ធ្វើ�ើ�សេ�វាកម្មមដោ�យខ្លួួ�នឯងតាមរយៈៈឧបករណ៍អនឡាញទំំនើ�ើបឈានមុខគេ�
របស់់យើ�ើង និិងទទួលបានព័ត៌៌មានលម្អិិ�តនិិងគន្លឹះះ��ណែ�នាំដ៏ំ៏មានប្រ�យោ�ជន៍៍ដើ�ើម្បីី�ជួួយអ្ននកទៅ�លើ�ើ
អាជីីវកម្មម និិងតម្រូ�វូការដឹកជញ្ជូូ�នរបស់់អ្ននក។

របៀ�ៀបចាប់ផ្តើ�ើ�ម  >  ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ� បង្កើ�ើ�តគណនី និិងបង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ fedex.com  |  មជ្ឈឈមណ្ឌឌ លអតិិថិិជនថ្មីី�  |  ការក្រ�ឡេ�កមើ�ើលមួួយភ្លែ�ែតទៅ�កាន់់ fedex.com
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ការដឹឹកទំំនិិញតាម 
FedEx
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បញ្ជូូ�នកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក
ទៅ�កាន់់ 220 ប្រ�ទេ�ស និិងតំំបន់់ដោ�យ
ប្រើ��ើសេ�វាកម្មមដ៏៏សម្បូូ�របែ�បរបស់់យើ�ើង
ជ្រើ��ើសរើ� ើសសេ�វាកម្មមដឹកជញ្ជូូ�នដ៏ល្អអបំផុុតផ្អែ�ែកលើ�ើអាទិិភាពចម្បបងបំំផុុតរបស់់អ្ននក មិិនថា
អ្ននកចង់ផ្តោ�ោ តទៅ�លើ�ើល្បឿ�ឿ�ន ថវិកិា ឬក៏៏ដំំណោះ�ះស្រា�យតាមការចង់បានរបស់់បុុគ្គគល។

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  មុុនពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�ន  >   សេ�វាកម្មមនិងដំំណោះ�ះស្រា�យដឹឹកជញ្ជូ�នអន្តតរជាតិិ  |  ទទួលួបានអត្រា�តម្លៃ�ៃ និិងរយៈៈពេ�លដឹកជញ្ជូូ�នទំនិិញ  

ខ្ញុំំ��ចង់់បានការដឹឹក 
ជញ្ជូូ�នកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ� 

ដែ�លលឿ�ឿនជាងគេ�បំផុុត
ទម្ងងន់់ក្នុុ�ងមួួយ
កញ្ចចប់់ទំំនិិញ

ចុុចលើ�ើឈ្មោះ�ះ �សេ�វាកម្មមដើ�ើម្បីី�ពិិនិិត្យយមើ�ើលព័័ត៌៌មានលម្អិិ�ត។

ខ្ញុំំ��ចង់់បានការដឹឹកជញ្ជូូ�នដែ�ល
ចំំណាយថវិកិាតិិច

< 68 គ.ក

> 68 គ.ក

>300 គ.ក
ក្រុ�មុការងារផ្នែ�ែកសេ�វាកម្មមអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើងអាចជួួយអ្ននកឲ្យយទទួលួបានរយៈៈពេ�លដឹកជញ្ជូូ�ន
កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញមកពីី/ទៅ�កាន់់ ប្រ�ភពដើ�ើម/ទិិសដៅ�ផ្សេ�េងៗគ្នាា  និិងសម្រា�ប់ការកក់់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�
ទំំនិិញណាមួួយ > ទម្ងងន់ 300 គ.ក។ 

ទាក់់ទងមកយើ�ើងតាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/customer-support.html

មើ�ើលលក្ខខខណ្ឌឌ ស្តតង់់ដានៃ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន សម្រា�ប់លក្ខខខណ្ឌឌ ពេ�ញលេ�ញដែ�លគ្រ�ប់គ្រ�ងសេ�វាកម្មម FedEx តាមរយៈៈ 
www.fedex.com/km-kh/conditions-of-carriage.html

| | | |
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មើ�ើលរាល់់សេ�វាកម្មមទាំងំអស់

https://www.fedex.com/km-kh/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCONTCTUS
http://www.fedex.com/km-kh/conditions-of-carriage.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGALLSHIPG


មើ�ើលព័័ត៌៌មានលម្អិ�តអំំពីីលក្ខខណៈៈពិិសេ�សនៃ�សេ�វាកម្មមតាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/shipping.html#priorityservices

សេ�វាកម្មម FedEx 
International Priority®

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  មុុនពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�ន  >   សេ�វាកម្មមនិងដំំណោះ�ះស្រា�យដឹឹកជញ្ជូ�នអន្តតរជាតិិ  |  ទទួលួបានអត្រា�តម្លៃ�ៃ និិងរយៈៈពេ�លដឹកជញ្ជូូ�នទំនិិញ  

11

| | | |

FedEx International First®
ការបញ្ជូូ�នទំំនិិញទាន់ពេ�ល នឹឹង
តាមពេ�លវេ�លាកំណត់ដែ�លទំំនិិញនឹឹង
មកដល់់ ជាមួួយនឹងការបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីី
គយ ដឹឹកទំំនិិញដល់់គេ�ហដ្ឋាា ន ទៅ�/មកពីី
ទ្វីី�បអាមេ�រិកិខាងជើ�ើង (រយៈៈពេ�លពីី 1 ថ្ងៃ�ៃ
ទៅ� 3 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ)

FedEx International  
Priority®
ការដឹឹកជញ្ជូូ�នដល់់គេ�ហដ្ឋាា ននៅ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ
បន្ទាាប់  នៅ�ពេ�លចប់់ម៉ោ�ោ ងការងារ
(រយៈៈពេ�លពីី 1 ថ្ងៃ�ៃដល់់ 3 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ)

FedEx International  
Priority® Freight
សេ�វាកម្មមដឹឹកជញ្ជូូ�នផ្លូូ�វអាកាសលំដាប់់
ពិិសេ�សឈានមុខគេ� ឆាប់់រហ័ស័  
និិងអាចទុកុចិិត្តតបានសម្រា�ប់ទម្ងងន់
អប្បបបរមា 68 គ.ក។
(រយៈៈពេ�លពីី 1 ថ្ងៃ�ៃដល់់ 3 ថ្ងៃ�ៃនៃ�ថ្ងៃ�ៃធ្វើ�ើ�ការ)

http://fedex.com/km-kh/shipping.html#priorityservices


ត្រូ�វូការសម្រ�ង់តម្លៃ�ៃ និិងរយៈៈពេ�លដឹកជញ្ជូូ�នទំនិិញនៅ�ពេ�លនេះ�ះមែ�នទេ�?
បញ្ចូូ�លព័ត៌៌មានមូូលដ្ឋាា នមួួយចំនួួនអំំពីីកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ងឧបករណ៍៍កំំណត់អត្រា�តម្លៃ�ៃតាមរយៈៈ fedex.com 
ហើ�ើយអ្ននកនឹឹងទទួលួបានសម្រ�ង់តម្លៃ�ៃ និិងរយៈៈពេ�លដឹកជញ្ជូូ�នទំំនិិញភ្លាាម ៗ។

នេះ�ះគឺឺជាជំំហានទាំងំ 3 កុ្នុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍កំំណត់់តម្លៃ�ៃតាមអនឡាញ៖

បញ្ចូូ�លប្រ�ភពដើ�ើម និិង
ទីីតាំងំទិិសដៅ�។1 ជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ភេ�ទកញ្ចចប់ទំំនិិញ 

និិងចំំនួួនកញ្ចចប់ទំំនិិញ2 ជ្រើ��ើសរើ� ើសទម្ងងន់  
វិមិាត្រ� កាលបរិចិ្ឆេ�េទដឹឹកជញ្ជូូ�ន
ហើ�ើយបញ្ជូូ�ន

3

ទទួលបានអត្រា�តម្លៃ�ៃនិិងរយៈៈពេ�លដឹឹកជញូ្ជូ�នទំនិិញតាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/online/rating.html
* ចូូលទៅ�កាន់់គណនីរបស់់អ្ននក ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលអត្រា�តម្លៃ�ៃជាក់់លាក់នៃ�គណនី និិងសេ�វាកម្មមផ្សេ�េងៗ។
** អត្រា�តម្លៃ�ៃដែ�លបានបង្ហាា ញ អាចនឹឹងខុុសពីីការគិិតថ្លៃ�ៃជាក់់ស្តែ�ែង។

123

អត្រា�តម្លៃ�ៃនៃ�ការដឹឹកទំំនិិញរបស់ FedEx 
មើ�ើលនិងទាញយកឯកសារជាទម្រ�ង់ PDF នៃ�អត្រា�តម្លៃ�ៃដឹកជញ្ជូូ�ន
ទំំនិិញ FedEx នៅ�លើ�ើ fedex.com/km-kh/shipping/
rates.html

ថ្លៃ�ៃប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈអន្តតរជាតិិ  
ពិិនិិត្យយមើ�ើលការកែ�តម្រូ�វូភាគរយនៃ�ការគិិតថ្លៃ�ៃប្រេ��ងឥន្ធធនៈៈបន្ថែ�ែម
សម្រា�ប់សេ�វាកម្មម FedEx Express® តាមរយៈៈ  
fedex.com/km-kh/shipping/surcharges.html

តម្លៃ�ៃបន្ថែ�ែមផ្សេ�េងទៀ�ៀត
សម្រា�ប់អ្ននកបង់់ប្រា�ក់ សូមូទាញយក ‘ព័័ត៌៌មានស្តីី�ពីីការគិិតថ្លៃ�ៃបន្ថែ�ែម 
FedEx និិងព័័ត៌៌មានផ្សេ�េងៗ’ តាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/
shipping/surcharges/other-surcharges.html

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  មុុនពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�ន  >   សេ�វាកម្មមនិិងដំំណោះ�ះស្រា�យដឹកជញ្ជូូ�នអន្តតរជាតិិ  |  ទទួលបានអត្រា�តម្លៃ�ៃ និិងរយៈៈពេ�លដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិិញ 
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| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/online/rating.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGGETRATES
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGDOWNRATE
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/rates.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGDOWNRATE
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges.html
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges/other-surcharges.html
http://fedex.com/km-kh/shipping/surcharges/other-surcharges.html


ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >   ដឹឹកជញ្ជូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  កម្មមវិធីិី FedEx Ship Manager™ តាមរយៈៈ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ

ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com – ជាមធ្យោ�ោបាយ 
ដ៏៏ឆាប់់រហ័ស័បំផុុតក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក
អ្ននកអាចបង្កើ�ើ�តកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញ កំំណត់ពេ�លទៅ�យកទំំនិិញ បោះ�ះពុុម្ពពអញ្ញញតិិបណ្ណណផ្លូូ�វអាកាស និិងអ្វីី�ៗជាច្រើ��ើនទៀ�ៀតតាមរយៈៈ 
fedex.com ។ ចូូលទៅ�កាន់់ fedex.com/km-kh/online/shipping.html និិងបញ្ចូូ�លព័ត៌៌មានអំំពីីអ្ននកទទួលួនិង
កញ្ចចប់ទំំនិិញ និិងជ្រើ��ើសរើ� ើសប្រ�ភទសេ�វាកម្មម និិងជម្រើ��ើសទូទូាត់វិកិ្កកយបត្រ�។

ចាប់់ផ្តើ�ើ�មការដឹឹកជញូ្ជូ�នតាមអនឡាញដោ�យអនុុវត្តតតាមជំំហានងាយៗដូូចខាងក្រោ��ម៖

បើ�ើកគណនីី
FedEx

បង្កើ�ើ�តលេ�ខសម្គាា ល់់អ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ fedex.com របស់់អ្ននក

ចូូលប្រើ��ើ  ហើ�ើយចុុច  
ដឹឹកជញូ្ជូ�ននៅ�ពេ�លនេះ�ះ!1 2 3

សៀ�ៀភៅ�ជំំនួួយគឺឺមានផ្តតល់់ជូូនតាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/online/shipping/help.html?
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https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/km-kh/open-account.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGOPENACCT
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/fcl/web/jsp/contactInfo.jsp?appName=fclfsm&locale=kh_en&step3URL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoRegistration%26link%3D1%26locale%3Dkh_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&afterwardsURL=https%3A%2F%2Fwww.fedex.com%2Fship%2FshipEntryAction.do%3Fmethod%3DdoEntry%26link%3D1%26locale%3Den_kh%26urlparams%3Din%26sType%3DF&programIndicator=0
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
https://www.fedex.com/km-kh/online/shipping.html#/login?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGFSMMAGIC
http://fedex.com/km-kh/online/shipping/help.html


ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមកម្មមវិធីិី FedEx Ship 
Manager™ តាមរយៈៈ fedex.com
ទទួលបានប្រ�សិទ្ធធភាពសម្រា�ប់អាជីីវកម្មមរបស់់អ្ននកតាមរយៈៈដំំណោះ�ះស្រា�យដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញ 
របស់់យើ�ើង – FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com ។

រីកីរាយជាមួួយនឹឹងអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដូូចខាងក្រោ��ម៖

ទទួលបានអត្រា�តម្លៃ�ៃ និិង
រយៈៈពេ�លដឹឹកជញ្ជូូ�នទំនិិញយ៉ាា ង
ឆាប់់រហ័សនិិងងាយស្រួ�លួ

កំំណត់់ពេ�លទៅ�យកទំំនិិញដោ�យ
មិិនបាច់់ហៅ�ទូូរស័ព្ទទឡើ�ើយ

ទទួលបានទិដ្ឋឋភាពពេ�ញលេ�ញទៅ�លើ�ើ
ស្ថាាន ភាពកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក

សន្សំ �ំសំចៃ�ពេ�លវេ�លាក្នុុ�ង
ការរៀ�ៀបចំំកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញ

បង្កើ�ើ�តឯកសារការបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីីគយ
បានយ៉ាា ងងាយស្រួ�លួ

ស្វែ�ែងយល់់ពីីរបៀ�ៀបបង្កើ�ើ�តកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញតាមអនឡាញ។ មើ�ើលវីដីេ�អូូ

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >  ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |   FedEx Ship Manager™ តាមរយៈៈ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ
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https://www.fedex.com/km-kh/shipping-tools/online-shipping.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGLEARNFSM
https://www.fedex.com/en-au/shipping-tools/online-ship-manager.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping-tools/online-shipping.html#component-wrap-2e0e5766668a2b663d22e5ce839df4ba


ការរៀ�ៀបចំំឯកសារបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីីគយ
មានភាពងាយស្រួ�លួ
លែ�ងមានការពិិបាកក្នុុ�ងការរៀ�ៀបចំំឯកសារបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីីគយរបស់់អ្ននកទៀ�ៀតហើ�ើយ! 

Global Trade Manager គឺឺជាប្រ�ភពឯកសារគ្រ�ប់ប្រ�ភេ�ទនៅ�កន្លែ�ែងតែ�មួយសម្រា�ប់ព័័ត៌៌មានដឹកជញ្ជូូ�នអន្តតរជាតិិ និិង
លក្ខខខណ្ឌឌ តម្រូ�វូនៃ�ឯកសារបញ្ចេ�េញទំំនិិញពីីគយ។ អ្ននកអាចផ្តតល់់ទម្រ�ង់បែ�បបទសម្រា�ប់ផ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក និិងមើ�ើលថាតើ�ើ
ទម្រ�ង់បែ�បបទនិិងព័័ត៌៌មានអ្វីី�ខ្លះះ�ដែ�លអ្ននកចាំបំាច់់ត្រូ�វូបំំពេ�ញ ឬប្រ�គល់់។ 

Global Trade Manager ផ្តតល់់ជូូនជាអាទ៍ិ៍ដូូចខាងក្រោ��ម។

ប៉ាា ន់់ស្មាានពន្ធ ធគយ និិង
អាករ

ទទួលួបានជំនួួយក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរក
ឯកសារចាំបំាច់់

ទទួលួបានព័ត៌៌មាននិយ័័តកម្មមសំំខាន់់
ជាក់់លាក់ចំំពោះ�ះកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក

មើ�ើលព័ត៌៌មានលម្អិ�តនៃ�ឧបករណ៍៍ទាក់់ទងនឹឹងគយនៅ�លើ�ើ  fedex.com/km-kh/customs-tools.html

មើ�ើល Global Trade Manager នៅ�លើ�ើ  fedex.com/GTM?cntry_code=kh

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >   ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ
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https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-ph.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-ph.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-commercial-invoice-instructions-au.pdf
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCUSTOMTL
https://www.fedex.com/en-kh/customs-tools.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-EN-FY21SVGCUSTOMTL

https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=kh


ផ្ញើ�ើ�ឯកសារពាណិជ្ជជកម្មមរបស់់អ្ននក
តាមអនឡាញ និិង  
រីី ករាយដោ�យគ្មាាន ការបារម្ភភ
អ្ននកអាចអាប់់ឡូដូ និិងប្រ�គល់់ឯកសារពាណិជ្ជជកម្មមរបស់់អ្ននក
តាមប្រ�ព័ន្ធធអេ�ឡិចិត្រូ�និូិកតាមរយៈៈកម្មមវិធីិី FedEx® 
Electronic Trade Documents ។ ដំំណោះ�ះស្រា�យដ៏
សាមញ្ញញ មានប្រ�សិទ្ធធភាព និិងអាចទុកុចិិត្តតបាននេះ�ះ កាត់់បន្ថថយ
ការពន្យាារពេ�លនៅ�ផ្នែ�ែកគយ និិងធានាបាននូូវការប្រ�គល់់កញ្ចចប់
ទំំនិិញក្រៅ��ប្រ�ទេ�សរបស់់អ្ននកតាមពេ�លកំណត់។

មានវិធីិីបីីយ៉ាា ងកុ្នុ�ងការអាប់់ឡូូដឯកសារពាណិិជ្ជជកម្ម មតាមរយៈៈកម្មមវិធីិី FedEx Electronic Trade Documents*៖

ចាប់់ផ្តើ�ើ�មបើ�ើកដំណើ�ើ រការការអាប់់ឡូូដតាមប្រ�ព័ន្ធធ
អេ�ឡិិចត្រូ�នូិិកតាមរយៈៈឧបករណ៍៍ដូូចខាងក្រោ��ម។

កម្មមវិធីិី FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ  fedex.com
កម្មមវិធីិី FedEx Ship Manager™
សេ�វាកម្មមបណ្តាា ញ FedEx

ផ្លាាស់ មៅ�ស៍៍របស់់អ្ននកទៅ�លើ�ើឈ្មោះ�ះ �សេ�វាកម្មម ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលឃើ�ើញការ
ពិិពណ៌នា។ 

*ជម្រើ��ើសដែ�លមាន អាចនឹងប្រែ��ប្រួ�លួអាស្រ័�យលើ�ើទីីតាំងំទិិសដៅ�។

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >   ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ
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https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#fedexcom
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#software
https://www.fedex.com/km-kh/customs-tools/electronic-trade-documents/enable.html#webservices
https://www.fedex.com/en-ph/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/en-au/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options
https://www.fedex.com/en-ph/customs-tools/electronic-trade-documents.html#shipping-options


ផ្លាាស់ ទីីមៅ�ស៍៍របស់់អ្ននកទៅ�លើ�ើរូូ បភាពនៃ�សម្ភាារៈ ៈផ្គគត់់ផ្គគង់់ ដើ�ើម្បីី�មើ�ើលឃើ�ើញឧទាហរណ៍អំំពីីមុខទំនិិញដែ�លអាចដឹកជញ្ជូូ�នបាន។

ឯកសារទំហំំ Letter និិង
Legal

ប្រ�អប់់រឹងឹមាំដំែ�លមានច្រើ��ើនទំហំំ

9.252” x 13.189” 
(23.5 ស.ម x 33.5 ស.ម)

12.25” x 10.9” x 1.5“
(31.12 ស.ម x 27.69 ស.ម

x 3.81 ស.ម)

ស្វែ�ែងរកកញ្ចចប់ដែ�លល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក
ការវេ�ចខ្ចចប់់ត្រឹ�មត្រូ�វូធានាថា ការដឹកជញ្ជូូ�នរបស់់អ្ននកអាចមកដល់ដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពដូូចស្ថាាន ភាពដែ�លវាទើ�ើបបានផ្ញើ�ើ�មក។ យើ�ើងបានបង្កើ�ើ�តនូូវកញ្ចចប់់វេ�ចខ្ចចប់់ជាច្រើ��ើនដែ�ល
ងាយស្រួ�លួប្រើ��ើប្រា�ស់និិងបិិទភ្ជិិ�តបានដោ�យខ្លួួ�នឯង ក្នុុ�ងរូូ បរាងនិិងទំំហំំផ្សេ�េងៗគ្នាា ។ រាល់់ការរចនានីីមួយៗត្រូ�វូបានបញ្ជាាក់ ច្រើ��ើនលើ�ើក ច្រើ��ើនសា រាប់់លានដង។

ជ្រើ��ើសរើ�ើសចេ�ញមកពីីសម្ភាា រៈៈផ្គគត់ផ្គគង់
ជាច្រើ��ើនរបស់់ FedEx ហើ�ើយបញ្ជាាទិិ ញ
វានៅ�លើ�ើ   
fedex.com/km-kh/shipping/ 
packaging/supplies.html

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >   ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន  |   គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ

17.5” x 20.75“
(44.45 ស.ម x 52.71 ស.ម)

15.81” x 12.94” x 10.19“
(40.16 ស.ម x 32.86 ស.ម x 25.88 ស.ម)

38” x 6” x 6” x 6” 
(96.52 ស.ម x 15.24 ស.ម x  
15.24 ស.ម x 15.24 ស.ម)

21.56” x 16.56” x 13.19“
(54.8 ស.ម x 42.1 ស.ម x 33.5 ស.ម)

ប្រ�អប់់រឹងឹបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតសម្រា�ប់កញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�
ទំំនិិញធំំនិិងធ្ងងន់់ជាងនេះ�ះ

• ប្រ�អប់់រាងត្រី�ីកោ�ណសម្រា�ប់គម្រោ��ងផែ�នការ ផ្ទាំំ� ង
រូូ បភាព ដុំំ�ក្រ�ណាត់ គំំនូូសតាង និិងប្លលង់មេ�។

12” x 15.5” 
(30.48 ស.ម x 39.37 ស.ម)

17.88” x 12.38” x 3“
(45.40 ស.ម x 31.43 ស.ម

x 7.62 ស.ម)

13.25” x 11.5” x 2.38“
(33.66 ស.ម x 29.21 ស.ម

x 6.03 ស.ម)

កញ្ចចប់់វេ�ចខ្ចចប់់ធន់នឹឹងការរហែ�ក ហើ�ើយ
ធន់នឹឹងទឹឹក

ស្រោ��មសំំបុុត្រ� កញ្ចចប់់ ប្រ�អប់ បំំពង់ ប្រ�អប់ 10 គ.ក / 25 គ.ក
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https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/envelope.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/envelope.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/supplies.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/10kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/10kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/tube.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/tube.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/25kg-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/medium-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/medium-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/small-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/small-box.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/packaging/extra-large-pak.html


វេ�ចខ្ចចប់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននកនៅ�ក្នុុ�ង
កញ្ចចប់វេ�ចខ្ចចប់ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននក 

គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់

អ្ននកអាចជ្រើ��ើសរើើ� សប្រើ��ើប្រា�ស់កញ្ចចប់់វេ�ចខ្ចចប់់ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អ្ននកដោ�យយោ�ងទៅ�លើ�ើ
គោ�លការណ៍ណែ�នាំខំាងក្រោ��ម។

ទម្ងងន់ក្នុុ�ងមួួយកញ្ចចប់
ទំំនិិញ
≤

68 គ.ក/150lb*

សម្រា�ប់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញទម្ងងន់ស្រា�លទំហំធំំំ ការគិិតប្រា�ក់នឹឹងគិិតទៅ�តាមទម្ងងន់មួួយណាដែ�លធំជាង
គេ� អាចជាទម្ងងន់តាមវិមិាត្រ� (ទម្ងងន់បរិមិាណ) ឬទម្ងងន់ជាក់់ស្តែ�ែង។ 
ការកំំណត់តម្លៃ�ៃទម្ងងន់តាមវិមិាត្រ� អាចអនុវត្តតបានផ្អែ�ែកលើ�ើមូូលដ្ឋាា នកញ្ចចប់ទំំនិិញក្នុុ�ងមួួយកញ្ចចប់ ចំំពោះ�ះ
រាល់់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញទាំងំអស់នៅ�ក្នុុ�ងកញ្ចចប់វេ�ចខ្ចចប់ផ្ទាា ល់់ខ្លួួ�នរបស់់អតិិថិិជន និិងកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញ 
FedEx Pak ដែ�លលើ�ើសពីី 940 អ៊ិិ�ញគូូប ឬ 15,403 សង់ទីីម៉ែ�ែត្រ�គូប។

ប្រ�វែ�ងក្នុុ�ងមួួយ
កញ្ចចប់ទំំនិិញ

≤
274 ស.ម*

បណ្តោ�ោយ  + 
បរិមិាត្រ�

≤
330 ស.ម*

តម្លៃ�ៃប្រ�តិិវេ�ទន៍៍
អតិិបរមា

≤
50,000 US$

ការគណនា (រូបូមន្តត) ទម្ងងន់តាម
វិមិាត្រ�

សង់់ទីីម៉ែ�ែត្រ� (ស.ម)

បណ្តោ�ោយ  x ទទឹឹង x កម្ពពស់់
5000

អ៊ិិ�ញ (in)

បណ្តោ�ោយ  x ទទឹឹង x កម្ពពស់់
305

*អាចនឹងប្រែ��ប្រួ�លួតាមទីីតាំងំទិិសដៅ�
**លក្ខខខណ្ឌឌ ត្រូ�វូបានអនុុវត្តត

បណ្តោ�ោ យ៖ ជ្រុ�ងុដែ�លវែ�ងបំំផុុត	
បរិមិាត្រ�៖ (កម្ពពស់់ + ទទឹង) * 2

បណ្ដោ�ោ យ ទទឹង

កម្ពពស់់

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >  ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់់  |  កំំណត់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាាក់ ទំំនិិញ
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ទាក់ទងទៅ�កាន់់ ផ្នែ�ែកជំំនួួយអតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានសម្រ�ង់តម្លៃ�ៃ និិងគន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់់សម្រា�ប់កញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញដែ�លធំំលើ�ើសទំំហំំធម្មមតា។

https://www.fedex.com/km-kh/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCONTCTUS


ត្រៀ��ៀមផ្ញើ�ើ�  
កញ្ចចប់ទំំនិិញរបស់់អ្ននក
រួចួរាល់់ហើ�ើយឬនៅ�?  
កំំណត់ពេ�លទទួលួយក
ទំំនិិញ យ៉ាា ងឆាប់់រហ័ស័
បំំផុុតដោ�យប្រើ��ើ 
ចុុងម្រា�មដៃ�របស់់អ្ននក
នៅ�ពេ�លអ្ននកបានបញ្ចចប់់ការវេ�ចខ្ចចប់់និិងសំំណុំំ�
ឯកសាររបស់់អ្ននករួចួរាល់់ ហើ�ើយកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញ
របស់់អ្ននកត្រៀ��ៀមរួចួរាល់់ក្នុុ�ងការចេ�ញដំំណើ�ើរ  នោះ�ះអ្ននក
អាចកំណត់់ពេ�លទៅ�យកទំំនិិញដោ�យផ្ទាា ល់់តាម
អនឡាញ ឬដោ�យទូូរស័ព្ទទទៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើ
អតិិថិិជន។

រៀ�ៀបចំំការទៅ�យកទំនិិញតាមអនឡាញ

កំំណត់់ពេ�លវេ�លាទៅ�យកទំនិិញតាមអនឡាញ
អ្ននកអាចកំំណត់ពេ�ល មើ�ើល កែ�ប្រែ�� ឬលុបុចោ�លសំណើ�ើទៅ �យកទំំនិិញតាម
អនឡាញដោ�យគ្រា�ន់តែ�ចុចពីីរបីីដងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ� ។ 

កម្មមវិធីិី FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ  fedex.com
បន្ថែ�ែមទីីតាំងំទៅ�យកទំំនិិញថ្មីី�ៗទៅ�ក្នុុ�ងសៀ�ៀវភៅ�អាសយដ្ឋាា ននៃ�កម្មមវិធីិី FedEx Ship 
ManagerTM របស់់អ្ននកដោ�យផ្ទាា ល់់។

កំំណត់់ពេ�លទៅ�យកទំនិិញតាមទូូរស័័ព្ទទ
ទូរូស័័ព្ទទទៅ�កាន់់ខ្សែ�ែទូរូស័័ព្ទទបន្ទាាន់ សម្រា�ប់សេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជន ដើ�ើម្បីី�រៀ�ៀបចំំការទៅ�យកទំំនិិញ។

ការដឹឹកជញ្ជូ�នតាមរយៈៈ FedEx  >  គ្រ�ប់គ្រ�ងកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក  >   ដឹឹកជញ្ជូូ�នតាមអនឡាញតាមរយៈៈ fedex.com  |  FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com  |  ការរៀ�ៀបចំំឯកសារសម្រា�ប់ការដឹឹកជញ្ជូូ�ន  |  គន្លឹះះ��ណែ�នាំអំំំពីីការវេ�ចខ្ចចប់  |  កំំណត់់ពេ�លទៅ�យក ឬទម្លាា ក់់ទំំនិិញ
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សម្រា�ប់អ្ននកភ្ជាាប់  PLDT, Sun, Smart លេ�ខ +855 23 923 339
សម្រា�ប់អ្ននកភ្ជាាប់  Globe លេ�ខ +855 23 923 339
អ្ននកភ្ជាាប់ បណ្តាា ញផ្សេ�េងទៀ�ៀត លេ�ខ +855 23 923 339

| | | |

https://www.fedex.com/secure-login/km-kh/#/login-credentials?redirectUrl=https:%2F%2Fwww.fedex.com%2FPickupApp%2Flogin%3Flocale%3Den_kh


ការដឹឹកជញ្ជូ�នជាមួួយនឹឹង FedEx  >  ក្រោ��យពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិិញ  >   គ្រ�ប់សេ�វាកម្មមតាមដានទាំងំអស់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online

តាមដានការដឹឹកជញ្ជូូ�នកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទៅ�តាមចំណង់
ចំំណូូលចិត្តតរបស់់លោ�កអ្ននក
ឧបករណ៍៍តាមដានតាមអនឡាញ 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួួយថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួួយសប្តាាហ៍  ៍ផ្តតល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវការគ្រ�ប់គ្រ�ង
ទៅ�លើ�ើកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក។ មិិនថាវាជាកញ្ចចប់ទំំនិិញតែ�មួួយឬច្រើ��ើនមុុខនោះ�ះទេ� ឬមិិនថាអ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់កុំំ�ព្យូូ�ទ័័រលើ�ើតុ ឬ ទូរូស័័ព្ទទចល័័តនោះ�ះទេ� អ្ននកអាចមើ�ើលស្ថាាន ភាពកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននក ឬទទួលួ
បានភស្តុុ�តាងនៃ�ការដឹឹកប្រ�គល់់ទំំនិិញ រហូតូដល់់ 30 កញ្ចចប់។

តើ�ើអ្ននកមានលេ�ខតាមដាន ឬត្រូ�វូការភស្តុុ�តាងនៃ�ការដឹឹកប្រ�គល់ទំំនិិញសម្រា�ប់ កញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញរបស់អ្ននក
ដែ�រឬទេ�?
អ្ននកអាចបញ្ចូូ�លព័ត៌៌មានណាមួយខាងលើ�ើ ដោ�យប្រើ��ើឧបករណ៍៍ដូូចខាងក្រោ��ម។

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមអំំពីីការតាមដានតាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/tracking.html

តាមដានកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញដោ�យមិិនចាំបំាច់ចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ចូល
បញ្ចូូ�លលេ�ខតាមដាន ឬលេ�ខយោ�ងដើ�ើម្បីី�ទទួលួបានស្ថាាន ភាពកញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំំនិិញរបស់់អ្ននកនិិងទទួលួ
បានភស្តុុ�តាងនៃ�ការដឹឹកប្រ�គល់់ទំំនិិញតាមរយៈៈ fedex.com ។

តាមដានកញ្ចចប់់បញ្ញើ�ើ�ទំនិិញដោ�យការចុះះ�ឈ្មោះ�ះ �ចូល
សម្រា�ប់កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ដែ�លដឹកជញ្ជូូ�នតាមកម្មមវិធីិី FedEx Ship Manager™ នៅ�លើ�ើ fedex.com 
លទ្ធធផលនៃ�ការតាមដាន និិងព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តនឹងបង្ហាា ញដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�បន្ទាាប់ ពីីអ្ននកចូូលប្រើ��ើ។

កម្មមវិធីិីតាមដានទំនិិញលើ�ើទូូរស័ព្ទទរបស់ FedEx
ការតាមដានទំនិំិញលើ�ើទូរូស័័ព្ទទរបស់់ FedEx គឺឺជាឧបករណ៍៍តាមដានដ៏ងាយស្រួ�លួបំផុុតរបស់់យើ�ើង 
ដោ�យផ្តតល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវព័័ត៌៌មានថ្មីី�ៗនៅ�ពេ�លអ្ននកកំំពុុងធ្វើ�ើ�ដំណើ�ើ រតាមផ្លូូ�វ ដើ�ើម្បីី�ឲ្យយអ្ននកអាចបន្តតត្រួ�តួពិនិិត្យយ
កញ្ចចប់បញ្ញើ�ើ�ទំនិំិញរបស់់អ្ននក 24 ម៉ោ�ោ ងក្នុុ�ងមួយួថ្ងៃ�ៃ 7 ថ្ងៃ�ៃក្នុុ�ងមួយួសប្តាាហ៍  ៍និិងពីីទីកីន្លែ�ែងណាមួយួក៏បាន។

20

| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/tracking.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGTRACKING


*ជម្រើ��ើសដែ�លមាន អាចនឹងប្រែ��ប្រួ�លួអាស្រ័�យលើ�ើប្រ�ទេ�ស/តំំបន់់ទីីតាំងំទិិសដៅ�។

ធ្វើ�ើ�ឱ្យយការប្រ�គល់់ទំំនិិញកាន់់ងាយស្រួ�លួសម្រា�ប់
អតិិថិិជនរបស់់អ្ននកតាមរយៈៈ FedEx® Delivery 
Manager
តាមរយៈៈ FedEx® Delivery Manager អ្ននកអាចផ្តតល់់ជូូនអតិិថិិជនរបស់់អ្ននកនូូវសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការ  
កំំណត់កាលបរិចិ្ឆេ�េទ និិងទីីតាំងំនៃ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�នទៅ�ដល់់គោ�លដៅ�តាមបំណងរបស់់ពួួកគេ� ដោ�យឥតគិតថ្លៃ�ៃ
បន្ថែ�ែម។ ដោ�យគ្រា�ន់តែ�បើ�ើកដំំណើ�ើ រការជម្រើ��ើសនៃ�ការជូូនដំណឹឹង  
នៅ�ពេ�លប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍អនឡាញណាមួយរបស់់ FedEx ដូូចជា FedEx Ship  
ManagerTM នោះ�ះអតិិថិិជនរបស់់អ្ននកអាចរីី ករាយនឹងជម្រើ��ើសនៃ�ការដឹឹកជញ្ជូូ�នទំំនិិញជាច្រើ��ើនបាន។

ជម្រើ��ើសនៃ�ការដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិិញដែ�លមាន*

•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញតាមផែ�នការកំំណត់
•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញតាមផែ�នការទៅ�ទីីកន្លែ�ែងសុវុត្ថិិ�ភាព
•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញទៅ�អាសយដ្ឋាា នរបស់់ខ្ញុំំ��នៅ�ថ្ងៃ�ៃអនាគត
•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញទៅ�ដល់់អ្ននកជិិតខាង
•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញទៅ�អាសយដ្ឋាា នផ្សេ�េងទៀ�ៀត
•	 ប្រ�គល់់ទំំនិិញទៅ�ទីីតាំងំទទួលួទំនិិញ

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់ទាំងំអតិិថិិជនរបស់់អ្ននក និិងអាជីីវកម្មមរបស់់អ្ននក 
តាមរយៈៈ fedex.com/km-kh/shipping-tools/deliverymanager.html

ការដឹឹកជញ្ជូ�នជាមួួយនឹឹង FedEx  >  ក្រោ��យពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិិញ  >   គ្រ�ប់សេ�វាកម្មមតាមដានទាំងំអស់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online
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វិធីិីងាយស្រួ�លួបំផុុតដើ�ើម្បីី�
គ្រ�ប់គ្រ�ងវិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក។
នៅ�ពេ�លនេះ�ះអ្ននកអាចទទួលបានវិកិ្កកយបត្រ�  
របស់់អ្ននកតាមប្រ�ព័ន្ធធអេ�ឡិចិត្រូ�និូិកតាមរយៈៈ FedEx® 
Billing Online និិងរីី ករាយជាមួួយនឹឹងជម្រើ��ើសទូូទាត់
វិកិ្កកយបត្រ�ជាច្រើ��ើនជម្រើ��ើសដែ�លផ្តតល់់ជូូនដល់អាជីីវកម្មមរបស់់
អ្ននក។ អ្ននកអាចមើ�ើល ទាញយក និិងបោះ�ះពុុម្ពពរាល់់វិកិ្កកយបត្រ� 
ឬសំំណុំំ� ឯកសារគយ និិងទូូទាត់ពួួកវាតាមអនឡាញ ដោ�យ
គ្រា�ន់តែ�ចុចតែ�មួយដងប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ �។

ស្វែ�ែងយល់់អំំពីីអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍អាជីីវកម្មម  
តាមប្រ�ព័ន្ធធអេ�ឡិិចត្រូ�នូិិកតាមរយៈៈ  
fedex.com/km-kh/billing.html

ជ្រើ��ើសរើ� ើសវិធីិីសាស្ត្រ�របង់់ប្រា�ក់ដែ�ល
សមស្រ�បបំំផុុត
ដើ�ើម្បីី�ជាការងាយស្រួ�លួសម្រា�ប់អ្ននក មានមធ្យោ�ោបាយជាច្រើ��ើនសម្រា�ប់ឲ្យយអ្ននកជ្រើ��ើសរើើ� ស
ទូូទាត់វិកិ្កកយបត្រ�របស់់អ្ននក។ ដើ�ើម្បីី�ទទួលបានការណែ�នាំអំំំពីីមធ្យោ�ោបាយនីីមួយៗក្នុុ�ង
ការចាត់ចែ�ងការទូូទាត់របស់់អ្ននក សូូមចូូលទៅ�កាន់់ fedex.com/km-kh/billing.
html និិងជ្រើ��ើសរើើ� សវិធិីីសាស្ត្រ�រដ៏ល្អអបំផុុតសម្រា�ប់ស្ថាាន ភាពរបស់់អ្ននក។

ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់់
វាគឺឺជាជម្រើ��ើសដ៏៏ល្អអបំផុុត
ប្រ�សិនបើ�ើអ្ននកចង់មានភាពងាយស្រួ�លួ
សម្រា�ប់កិិច្ចចដំំណើ�ើរ ការបង់់ប្រា�ក់។

ជម្រើ��ើសរបស់អ្ននក៖ 
ការផ្ទេ�េរប្រា�ក់
ការទូូទាត់សាច់ប្រា�ក់
ការទូូទាត់មូូលប្បបទានប័ត្រ�

កាតឥណទាន និិងប័័ណ្ណណឥណទាន
មធ្យោ�ោបាយកាន់់តែ�ងាយស្រួ�លួនៃ�ការ
បង់់ប្រា�ក់ គឺឺតាមរយៈៈកាតឥណទាន។

ជម្រើ��ើសរបស់អ្ននក៖
FedEx® Billing Online 
ប័័ណ្ណណឥណទាន

ស្វែ�ែងយល់់បន្ថែ�ែមតាមរយៈៈ  
fedex.com/km-kh/billing.html

ការដឹឹកជញ្ជូ�នជាមួួយនឹឹង FedEx  >  ក្រោ��យពេ�លអ្ននកដឹឹកជញ្ជូ�នទំនិិញ  >  គ្រ�ប់សេ�វាកម្មមតាមដានទាំងំអស់  |  FedEx Delivery Manager  |  FedEx Billing Online
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សូមូទាក់ទងមកកាន់់យើ�ើងខ្ញុំំ��
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ក្រុ�មុជំនាញផ្នែ�ែកជំំនួួយអតិិថិិជន
របស់់យើ�ើងនៅ�ទីីនេះ�ះសម្រា�ប់អ្ននក។

យើ�ើងបើ�ើកចំំហក្នុុ�ងការទទួលួយកព័័ត៌៌មានអំំពីីតម្រូ�វូការរបស់់អ្ននកសម្រា�ប់
ការដឹឹកជញ្ជូូ�នជាមួួយពួកយើ�ើង។ ក្រុ�មុផ្នែ�ែកជំំនួួយអតិិថិិជនរបស់់យើ�ើង 
អាចផ្តតល់់ឲ្យយអ្ននកនូូវជំំនួួយពេ�ញលេ�ញទៅ�លើ�ើសំណើ�ើ របស់់អ្ននកតាមរយៈៈ
ឆាត អ៊ីី�មែ�ល សារ ឬខ្សែ�ែទូរូស័័ព្ទទបន្ទាាន់ ។

ដើ�ើម្បី �ីស្វែ�ែងយល់់អំំពីីរបៀ�ៀបទទួលបានជំនួួយផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកទេ�ស
សំំណួួរដែ�លសួរញឹឹកញាប់់ ឬរបៀ�ៀបដាក់ពាក្យយបណ្តឹឹ� ងទាមទារ 
សូូមចូូលទៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកសេ�វាបម្រើ��ើអតិិថិិជនតាមរយៈៈ  
fedex.com/km-kh/customer-support.html

ទេ�

  ផលិតផលនិិងកម្មមវិធីិី  
ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� FedEx ៖
ខ្សែ�ែទូូរស័ព្ទទឥតគិិតថ្លៃ�ៃ PLDT 1800.1441.0830
ខ្សែ�ែទូូរស័ព្ទទឥតគិិតថ្លៃ�ៃរបស់់ Globe 1800.8908.6579

ម៉ោ�ោ ងសេ�វាកម្មម៖
ចន្ទទ-សុកុ្រ�៖ ម៉ោ�ោ ង 0800 ដល់់ 1800
(មានជាភាសាអង់គ្លេ�េស)

ជំំនួួយបច្ចេ�េកទេ�ស

24

| | | |

https://www.fedex.com/km-kh/customer-support.html?INTCMP=BAL-1005245-18-15-962-1000000-APAC-KH-KM-FY21SVGCONTCTUS
https://www.fedex.com/km-kh/customer-support/write-to-fedex.html
https://www.fedex.com/km-kh/customer-support/call-customer-service.html
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