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概述

FedEx 費率表讓用戶可自行下載運費表，既靈活又方便。

線上客戶運費查詢工具 (或稱作 FedEx 費率表) 可讓用戶在 FedEx.com 安全地
查詢，並按地區及重量直接產生費率表。用戶可根據產生的費率表比較費用，
並可搜尋以前、現在及將來的運費。

本用戶指南分為 5 個部分：
1. 取得特定帳戶費率的 6 個步驟 (第 2 至 6 頁)
2. 管理特定帳戶費率的 2 個步驟 (第 7 至 9 頁)
3. 查看費率表：帳戶權限和封鎖帳戶(第 10 頁)
4. 查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限 (第 11至 17 頁)
5. 查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限 (第 18 至 22 頁)

主要功能包括：

• 支援此項服務的亞太區市場：澳洲、巴林、波札那、中國、埃及、關島、香
港特別行政區、印度、印尼、日本、肯亞、科威特、澳門特別行政區、馬拉
威、馬來西亞、莫三比克、納米比亞、紐西蘭、阿曼、菲律賓、沙烏地阿拉
伯、新加坡、南非、韓國、史瓦帝尼、台灣、泰國、阿拉伯聯合大公國、越
南和尚比亞。

• 適用的付款方：帳戶號碼為 9 位數字、亞太地區付款方。
• 適用的服務：國際快遞服務。
• 便利的服務：用戶可在線上查看運費，並產生英語或當地語言的費率表 (包
括以下 8 種亞太區語言：中國的簡體中文、香港和台灣的繁體中文、日語、
韓語、泰語、越南語、印尼語和阿拉伯語)。
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備註

如果您忘記用戶識別碼或密碼，請點擊「忘記用戶識別碼或密碼？」，它會要求您輸入電子郵件
識別碼以重設登入資料。

由於商定折扣是機密資料，管理員可以使用 FedEx 管理工具來限制部分用戶查看資料。

第 1 部分 –取得特定帳戶運費的 6 個步驟

步驟 1 –進入 FedEx 費率表頁面
在 fedex.com首頁，點擊頁面頂端的「帳戶」，並選擇「FedEx 費率表」工具。
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步驟 2 –登入帳戶
輸入您的 fedex.com 用戶識別碼及密碼登入 fedex.com。

點擊「帳戶」
→點擊「FedEx 費率表」

►步驟 1

前往 FedEx.com
→輸入用戶識別碼及
密碼

►步驟 2

FedEx 費率表用戶指南



步驟 3 – FedEx 費率表工具裡的「產生」頁籤
輸入用戶識別碼及密碼後，您將被重新導向 FedEx 費率表工具，並出現一個頁面，
其中包括產生、管理和詳細資料三個頁籤 (見下圖)。「產生」頁籤包括 3 個部分：
帳戶資訊、FedEx 服務和顯示選項。

第 1 部分 –取得特定帳戶運費的 6 個步驟

FedEx 費率表用戶指南

點擊「產生」頁
籤。

►步驟 3
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FedEx 服務選項

💡提示

顯示選項

💡提示

帳戶資料

💡提示



步驟 3A : 帳戶資訊

步驟 3 – FedEx 費率表工具裡的「產生」頁籤

步驟 3B : FedEx 服務選項
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第 1 部分 –取得特定帳戶運費的 6 個步驟

選取您想取得特定帳
戶運費的 FedEx 服務。

►步驟 3B (必填)

FedEx 費率表用戶指南

備註

您可能有多個帳戶會出現在下拉列表中。請選擇您想取得特定帳戶運費的帳號。

檢查遞送地址

💡提示

選擇 FedEx 帳戶

►步驟 3A (必填)



備註

必填欄位：
• 生效日期 –這是運費生效的日期。您可以選擇過去 12 個月內 (只限帳戶轉換到 P01 
後的日期) 及未來 45 天內的日期。

• 費率表顯示的語言。
• 報價所用的貨幣。
• 重量單位。

選填欄位：
• 費率表名稱 (將出現在您的歷史記錄中，以便識別)。
• 費率表設定檔，儲存您的選項並建立模板供日後再次使用；即使沒有可用或選擇的設
定檔，您也可以申請一個費率表。

步驟 3C :「顯示」選項

步驟 3 – FedEx 費率表工具裡的「產生」頁籤
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第 1 部分 –取得特定帳戶運費的 6 個步驟

步驟 4 –輸入費率表的名稱及設定檔
為您的費率表命名。您也可以命名，並保存用於產成費率表的設定檔。

FedEx 費率表用戶指南

在必填欄位中輸入資
料

►步驟 3C (必填)

如有必要，請輸入費
率表的名稱及設定檔

►步驟 4 (可選填)



步驟 5 –提交費率表申請
點擊「提出費率表要求」，數分鐘內將會有連結供您查閱及下載。
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第 1 部分 –取得特定帳戶運費的 6 個步驟

申請費率表的確認視
窗將會在「產生」頁
籤中彈出

當您點擊「確定」，
您將被重新導向「管
理」頁籤，以下載及
查閱費率表。

►步驟 5B
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點擊「提出費率表要
求」按鈕

►步驟 5A



備註

• 在「管理費率表」頁籤中，您可以查看並下載過去 12 個月及未來 45 天內的費率表。

• 提交費率表申請後，其狀態將顯示為「待處理」。它應該在十分鐘內變為「完整」。如果出現問
題，狀態將更改為「失敗」。

• 欲查看狀態變化，必須刷新頁面。

• 您可以通過移動到「下一步」和「上一頁」頁面來滾動瀏覽歷史記錄。

• 您可能會生成多份報告，並且可能需要回想哪份報告有您需要的數據。

• 要查看費率表的詳細資料，您可以將滑鼠停在某一儲存格上，並點擊以顯示費率表概要，其中顯
示了該表單所選擇的服務。

第 2 部分 –管理特定帳戶運費的 2 個步驟

步驟 1 –在 FedEx 費率表工具的「管理」頁籤中下載費率表
下載 PDF/XLS 格式的費率表
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當狀態變為「完整」，
點擊圖示即可下載
PDF/XLS 格式的費率表。

►步驟 1

切換欄位:允許客戶通
過點擊該列的名稱來
隱藏或顯示該列。

💡提示
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步驟 2 –收到費率表確認郵件及PDF 格式的費率表
申請費率表後，您將會收到一封電子郵件通知，其中有一個連結可以在線上查看特
定帳戶的運費。另外，你也可以從「管理」頁籤中下載 PDF 或 Excel 格式的費率。
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第 2 部分 –管理特定帳戶運費的 2 個步驟
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步驟 2 –收到費率表確認郵件及PDF 格式的費率表
以下為以測試帳戶選擇國際優先快遞特快服務 (IPE)輸出的淨費率範例:
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第 2 部分 –管理特定帳戶運費的 2 個步驟
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第 3部分 –查看費率表：帳戶權限和封鎖帳戶
從無權限查詢費率表的帳戶查看。

備註

如果您在登入費率表工具時看到上述頁面，則表示您沒有查看帳戶費率的訪問權限。這有可能是以
下原因：

1. 如果您的託運帳戶已註冊了 FedEx 管理應用程式，您需要向您的 FedEx 管理員申請訪問權限。
請依照第 11 頁至 17 頁的步驟，啟用 FedEx 費率表工具的用戶識別碼訪問權限。

2. 如果您的 FedEx 託運帳戶不具運費管理權限，您將無法訪問 FedEx 費率表工具。

3. 如果您不是透過 FedEx Admin 應用程式管理您的託運帳戶，那麼第一位在 fedex.com 建立用
戶識別碼並將其連接到此 FedEx 9 碼寄件帳號的個人，將擁有 FedEx 費率表訪問權限。其他任
何用戶將無法登入使用 FedEx 費率表工具。新用戶需要先連結第一個 fedex.com 用戶識別碼，
以獲得使用 FedEx 費率表工具的權限。

4. 如果您仍然無法登入 FedEx 費率表工具，則可能是系統問題。如需支援及協助，請聯繫以下團
隊:

亞太地區 : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com
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第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

步驟 2 –獲取 FedEx 管理權限

步驟 1 –具 FedEx 管理員角色的用戶需要登入，並到「我的帳戶」
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在 FedEx.com 網
站上點擊「帳戶」
分頁
→點擊「我的帳
戶」

►步驟 1

使用用戶名和密
碼登入後，點擊
「託運管理」

►步驟 2
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步驟 3 – FedEx管理平台管理員需要「建立新用戶」
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第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx
Admin)權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

FedEx 費率表用戶指南

在「公司摘要」頁面，
點擊「用戶」下的
「建立新項目」按鈕

►步驟 3



步驟 4 –填寫申請者資料以建立新用戶

備註

管理員需要輸入新用戶 (即想使用 FedEx 費率表工具的人) 的所有詳細資料，並確保新用戶識別碼
連結到一個 9 位數的 FedEx 託運帳戶。

管理員還可以選擇邀請用戶，並請他們建立一個新的用戶識別碼，而不是使用相同的 9 位數
FedEx 託運帳號。

管理員可以指派 3 種用戶身份給新用戶：公司管理員、團體管理員和標準用戶，他們有資格查看
FedEx 費率表。
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第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

輸入用戶資訊

►步驟 4A

在下拉式清單中
查看並指派用戶
角色

►步驟 4C

勾選這兩個框格

►步驟 4B

FedEx 費率表用戶指南
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步驟 4 –填寫申請者資料以建立新用戶

輸入資料後點擊「權
限」分頁

►步驟 4E

第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

點擊「新增帳戶」並
選擇 9 位數公司帳號

►步驟 4D

當管理員點擊自訂權
限，即可於「權限」
分頁控制並查看 FedEx 
費率表的權限

💡提示

FedEx 費率表用戶指南
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步驟 5 –授予查看特定帳戶費率表的權限

備註

如果帳戶在 FedEx 管理平台 (FedEx Admin) 中進行管理，則只有管理員用戶才能查看 FedEx 費率
表。他們通過選擇 FedEx 託運管理中的敘述選項，可以允許帳戶上的受邀用戶查看費率表。

管理員需要進入 FedEx 管理應用程式的「權限」分頁，並確保在建立新用戶時已啟用「顯示帳戶
費率表」標示。點擊「儲存」，即可建立新用戶。
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第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

勾選「顯示帳戶
費率表」

►步驟 5A

點擊「儲存」按
鈕並提交

►步驟 5B

FedEx 費率表用戶指南



.

步驟 6 –在收到 FedEx 管理員邀請其建立 fedex.com 用戶識別碼後，
用戶需進行以下步驟
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若收到 FedEx 管理員邀
請其建立 fedex.com 用
戶識別碼後，用戶將
收到上述來自系統的
電子郵件 (請參閱第 13
頁的步驟 4B)

💡提示

第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

輸入所需的個人資料，
並建立 fedex.com 用戶
識別碼以供將來登入
使用

►步驟 6B

點擊邀請郵件的連結

►步驟 6A

FedEx 費率表用戶指南
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備註

一旦受邀用戶收到電子郵件 (第 16 頁) 並點擊郵件中的超連結，他們將被導向上方的頁面。此時
必須輸入所有詳細資料，並建立新的用戶識別碼，此識別碼將會自動連結到管理員的 9 位數寄
件帳號。

點擊「送出」按
鈕完成。頁面將
顯示您的用戶識
別碼已建立完成

►步驟 6C
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步驟 6 –在收到 FedEx 管理員邀請其建立 fedex.com 用戶識別碼後，
用戶需進行以下步驟

第 4部分 –查看費率表：如何向 FedEx 管理員申請權限
情況：用戶有fedex.com登入資料 (FCL)，但沒有 FedEx管理平台 (FedEx Admin)
權限，需要向 FedEx 管理應用程式中的管理用戶申請費率表工具權限。
FedEx管理平台用戶需要進行以下步驟：

FedEx 費率表用戶指南



第 5部分 –查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限
情況：用戶可能已有或沒有 fedex.com 用戶識別碼，但尚未以其9 碼的寄件帳號
註冊 FedEx 管理應用程式，而他需要登入查看 FedEx 費率表工具。
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步驟 1 –建立用戶識別碼 (針對現有客戶)

前往 FedEx.com
點擊註冊/登入
→點擊「建立用
戶識別碼 (針對
現有客戶)」

►步驟 1

FedEx 費率表用戶指南



第 5部分 –查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限
情況：用戶可能已有或沒有 fedex.com 用戶識別碼，但尚未以其9 碼的寄件帳號
註冊 FedEx 管理應用程式，而他需要登入查看 FedEx 費率表工具。

步驟 2 –填寫所需資料
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在登入資訊、你
的祕密問題和聯
絡資料部分填寫
所需的訊息

►步驟 2

FedEx 費率表用戶指南



步驟 3 –將 9 碼 FedEx 帳號與用戶識別碼相連結

備註

將進行地址比對之安全檢查。
驗證規則將針對有郵遞區號的國家，對其國家和郵遞區號進行比對。僅缺乏郵遞區號的國家不進行
比對。 20

第 5部分 –查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限
情況：用戶可能已有或沒有 fedex.com 用戶識別碼，但尚未以其9 碼的寄件帳號
註冊 FedEx 管理應用程式，而他需要登入查看 FedEx 費率表工具。

勾選此框格，並輸入
已有的 9 位數 FedEx 帳
號

►步驟 3A

用戶識別碼上的託運
地址應與 9 位數 FedEx 
託運帳號的帳單地址
相同

💡提示

點擊「編輯」，以編
輯該用戶識別碼上的
託運地址，使其一致

►步驟 3B
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步驟 4 –填寫最近 120 天的發票號碼(此指請款單/帳單號碼)

備註

如果您不記得或不知道您的 9 位數 FedEx 帳號的最後兩張請款單/帳單號碼，請聯絡以下團隊尋求
支援及協助:

亞太地區 : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com
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第 5部分 –查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限
情況：用戶可能已有或沒有 fedex.com 用戶識別碼，但尚未以其9 碼的寄件帳號
註冊 FedEx 管理應用程式，而他需要登入查看 FedEx 費率表工具。

輸入最近編120 天的兩
個請款單/帳單號碼

►步驟 4

FedEx 費率表用戶指南
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第 5部分 –查看費率表：如何取得FedEx 費率表工具權限
情況：用戶可能已有或沒有 fedex.com 用戶識別碼，但尚未以其9 碼的寄件帳號
註冊 FedEx 管理應用程式，而他需要登入查看 FedEx 費率表工具。

步驟 5 –選擇 FedEx 帳號

點擊「繼續」
完成建立用戶識別碼

►步驟 5

FedEx 費率表用戶指南


