
1

ภาพรวม

ใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx ชว่ยใหผู้ใ้ชส้ามารถบรกิารตวัเองและรับใบราคาคา่ขนสง่
ไดอ้ยา่งสะดวกและงา่ยดาย

เครือ่งมอืเพิม่ตรวจสอบอตัราคา่ขนสง่ของลกูคา้ทางออนไลนห์รอืทีเ่รยีกวา่ใบราคาคา่
ขนสง่ของ FedEx จะชว่ยใหผู้ใ้ชเ้รยีกดแูละสรา้งอตัราคา่ขนสง่สทุธติามโซนการจัดสง่
และน ้าหนักจากเว็บไซต ์FedEx.com ไดโ้ดยตรงอยา่งปลอดภัย หลงัจากนัน้ ผูใ้ชจ้ะ
สามารถน าใบราคาคา่ขนสง่ทีส่รา้งขึน้มาท าการเปรยีบเทยีบราคา รวมถงึตรวจสอบราคา
คา่ขนสง่ในอดตี ปัจจบุนั และอนาคตได ้

คูม่อืผูใ้ชฉ้บบันีแ้บง่ออกเป็น 5 สว่น ดงันี้
1. 6 ขัน้ตอนในการรับราคาคา่ขนสง่ส าหรับบญัชขีองคณุ (หนา้ 2 ถงึ 6)
2. 2 ขัน้ตอนในการจัดการราคาคา่ขนสง่ส าหรับบญัชขีองคณุ (หนา้ 7 ถงึ 9)
3. การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: คณุสมบตัขิองบญัชแีละการบล็อก (หนา้ 10)
4. การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบของ FedEx (หนา้ 

11 ถงึ 17)
5. การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรัีบสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ 

FedEx (หนา้ 18 ถงึ 22)

คณุสมบตัสิ าคญัทีค่วรจ า ไดแ้ก่

• ประเทศในกลุม่ AMEA ทีร่องรับ: ออสเตรเลยี, บาหเ์รน, บอตสวานา, จนี, อยีปิต,์ 
กวม, เขตบรหิารพเิศษจนีฮอ่งกง, อนิเดยี, อนิโดนเีซยี, ญีปุ่่ น, เคนยา, คเูวต, เขต
บรหิารพเิศษจนีมาเกา๊, มาลาว,ี มาเลเซยี, โมซมับกิ, นามเิบยี, นวิซแีลนด,์ โอมาน, 
ฟิลปิปินส,์ ซาอดุอีาระเบยี, สงิคโปร,์ แอฟรกิาใต,้ เกาหลใีต,้ สวาซแีลนด,์ ไตห้วัน, 
ไทย, สหรัฐอาหรับเอมเิรตส,์ เวยีดนาม, แซมเบยี

• ผูช้ าระทีย่อมรับ: เจา้ของบญัชทีีม่หีมายเลขบญัช ี9 หลกั, ผูช้ าระใน AMEA
• บรกิารทีม่:ี บรกิารระหวา่งประเทศ
• ความสะดวกสบาย: ผูใ้ชส้ามารถดรูาคาคา่ขนสง่ไดท้างออนไลน ์รวมทัง้สรา้งใบ
ราคาเป็นภาษาองักฤษหรอืภาษาทอ้งถิน่ได ้(รองรับ 8 ภาษาทอ้งถิน่ใน AMEA 
ไดแ้ก ่จนีประยกุตส์ าหรับประเทศจนี, จนีดัง้เดมิส าหรับฮอ่งกง, จนีดัง้เดมิส าหรับ
ไตห้วัน, ญีปุ่่ น, เกาหล,ี ไทย, เวยีดนาม, บาฮาซา และอาหรับ)

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



หมายเหตุ

หากคณุลมื ID ผูใ้ชห้รอืรหัสผา่น ใหค้ลกิปุ่ ม 'ลมื ID ผูใ้ชห้รอืรหัสผา่น?' จากนัน้ระบบจะขอใหค้ณุป้อน ID 
อเีมลเพือ่รเีซ็ตขอ้มลูประจ าตัว

เนือ่งจากราคาคา่ขนสง่ทีเ่จรจาตกลงกันนัน้เป็นขอ้มลูความลับ ผูด้แูลระบบจงึสามารถใชเ้ครือ่งมอื FedEx 
Administration มาจ ากัดสทิธิก์ารเขา้ถงึของผูใ้ชบ้างรายได ้

สว่นที ่1 – 6 ข ัน้ตอนในการรบัราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

ข ัน้ตอนที ่1 – เขา้ไปทีห่นา้ใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
ในหนา้หลกัของเว็บไซต ์fedex.com ใหค้ลกิ "บญัช"ี ในแท็บเมนู จากนัน้เลอืก "ใบราคาคา่
ขนสง่ของ FedEx"
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ข ัน้ตอนที ่2 – เขา้สูร่ะบบบญัชี
เขา้สูร่ะบบของเว็บไซต ์fedex.com ดว้ย ID ผูใ้ชข้อง fedex.com และรหสัผา่น

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คลกิแท็บ "บญัช"ี
→ คลกิที ่"ใบราคาคา่

ขนสง่ของ FedEx"

► ข ัน้ตอนที ่1

ไปที ่FedEx.com
→ ป้อน ID ผูใ้ชแ้ละ

รหัสผา่น

► ข ัน้ตอนที ่2



ข ัน้ตอนที ่3 – สรา้งแท็บในเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
หลงัจากป้อนขอ้มลูประจ าตวัเรยีบรอ้ยแลว้ ระบบจะเปลีย่นเสน้ทางและพาคณุไปยังเครือ่งมอื
ใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx จากนัน้หนา้จอหนึง่จะปรากฏขึน้มาพรอ้มกบัแท็บ 3 แท็บ 
ส าหรับ "สรา้ง", "จัดการ" และ "โปรไฟล"์ (ดรูปูภาพดา้นลา่ง) แท็บ "สรา้ง" ประกอบดว้ย
เนือ้หา 3 สว่น ไดแ้ก ่ขอ้มลูบญัช ีการเลอืกบรกิาร FedEx และตวัเลอืกการแสดงผล

สว่นที ่1 – 6 ข ัน้ตอนในการรบัราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

การเลอืกบรกิาร 
FedEx

💡 เคล็ดลบั

คลกิแท็บ "สรา้ง"

► ข ัน้ตอนที ่3

ขอ้มลูบญัชี

💡 เคล็ดลบั

ตวัเลอืกการ
แสดงผล

💡 เคล็ดลบั
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หมายเหตุ

คณุอาจจะมหีลายบัญชปีรากฏอยูใ่นรายการแบบเลือ่นลง โปรดเลอืกบัญชทีีค่ณุตอ้งการจะตรวจสอบอตัราคา่
ขนสง่ของบัญชนัีน้

ขัน้ตอนที ่3A: ขอ้มลูบญัชี

ข ัน้ตอนที ่3 – สรา้งแท็บในเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ขัน้ตอนที ่3B: การเลอืกบรกิาร FedEx
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สว่นที ่1 – 6 ข ัน้ตอนในการรบัราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ตรวจสอบรายละเอยีดที่
อยูก่ารจัดสง่

💡 เคล็ดลบั

เลอืกบญัช ีFedEx

► ข ัน้ตอนที ่3A 

(จ าเป็น)

เลอืกบรกิาร FedEx ที่
คณุตอ้งการจะดอูตัราคา่
ขนสง่

► ข ัน้ตอนที ่3B 
(จ าเป็น)



หมายเหตุ

ชอ่งขอ้มลูทีจ่ าเป็น:
• วนัทีม่ผีลบังคับใช:้ วนัทีร่าคาจะมผีลบังคับใช ้ คณุสามารถเลอืกยอ้นหลังไดถ้งึ 12 เดอืน 

(จนถงึวนัทีบ่ัญชเีปลีย่นเป็น P01) และลว่งหนา้ไดถ้งึ 45 วนั
• ภาษาในใบราคาคา่ขนสง่
• สกลุเงนิทีใ่ชเ้สนอราคาคา่ขนสง่
• หน่วยวดัน ้าหนัก

ชอ่งขอ้มลูไมบ่งัคบั
• ชือ่ใบราคาคา่ขนสง่ ซึง่จะปรากฏในประวตัขิองคณุและชว่ยใหจ้ าแนกไดง้า่ย
• โปรไฟลใ์บราคาคา่ขนสง่จะเก็บรายการทีเ่ลอืกเอาไว ้เพือ่สรา้งเทมเพลตทีค่ณุจะน าไปใชซ้ ้าได ้
ในอนาคต กลา่วคอื คณุสามารถขอใบราคาคา่ขนสง่ไดแ้มว้า่จะไมม่หีรอืไมไ่ดเ้ลอืกโปรไฟล์

ขัน้ตอนที ่3C: ตวัเลอืกการแสดงผล

ข ัน้ตอนที ่3 – สรา้งแท็บในเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
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สว่นที ่1 – 6 ข ัน้ตอนในการรบัราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

กรอกขอ้มลูในชอ่งบงัคบั

► ข ัน้ตอนที ่3C 
(จ าเป็น)

กรอกชือ่และโปรไฟล์
ส าหรับใบราคาคา่ขนสง่ 
ถา้จ าเป็น

► ข ัน้ตอนที ่4
(ไมบ่งัคบั)

ข ัน้ตอนที ่4 – ป้อนชือ่และโปรไฟลส์ าหรบัใบราคาคา่ขนสง่
ตัง้ชือ่ใบราคาคา่ขนสง่ โดยคณุสามารถตัง้ชือ่และบนัทกึโปรไฟลท์ีใ่ชส้รา้งใบราคาคา่ขนสง่
ไดเ้ชน่กนั



ข ัน้ตอนที ่5 – สง่ค าขอใบราคาคา่ขนสง่
คลกิ “ขอใบราคาคา่ขนสง่” จากนัน้ระบบจะแสดงลงิกใ์หค้ณุเขา้ไปดแูละดาวนโ์หลดภายใน
ไมก่ีน่าที

6

สว่นที ่1 – 6 ข ัน้ตอนในการรบัราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คลกิปุ่ ม “ขอใบราคาคา่
ขนสง่”

► ข ัน้ตอนที ่5A

หนา้ตา่งจะปรากฏให ้
ยนืยันค าขอใบราคาคา่
ขนสง่บนแท็บ "สรา้ง"

เมือ่คณุคลกิ "ตกลง" 
ระบบจะเปลีย่นเสน้ทาง
และพาคณุไปยังแท็บ 
"จัดการ" ซึง่คณุจะดาวน์
โหลดและดใูบราคาคา่
ขนสง่ได ้

► ข ัน้ตอนที ่5B



หมายเหตุ

• จากแท็บ "จัดการใบราคาคา่ขนสง่" คณุจะเรยีกดแูละดาวนโ์หลดใบราคาคา่ขนสง่ยอ้นหลัง 12 เดอืนและ
ลว่งหนา้ไดถ้งึ 45 วนั

• หลังจากสง่ใบราคาคา่ขนสง่เรยีบรอ้ยแลว้ สถานะจะเปลีย่นเป็น "ก าลังด าเนนิการ"  และควรจะเปลีย่นเป็น 
"เสร็จสมบรูณ์" ภายใน 10 นาท ี แตห่ากมปัีญหา สถานะจะเปลีย่นเป็น "ลม้เหลว"

• หากตอ้งการดกูารเปลีย่นแปลงสถานะ ตอ้งรเีฟรชหนา้

• คณุสามารถเลือ่นดปูระวตัโิดยการเลือ่นไปยังหนา้ "ถัดไป" และ "กอ่นหนา้"

• คณุอาจจะสรา้งรายงานขึน้มาจ านวนมากและตอ้งคอยนกึทบทวนวา่รายงานไหนมขีอ้มลูทีค่ณุตอ้งการอยู่

• หากตอ้งการดรูายละเอยีดของใบราคาคา่ขนสง่ใดๆ ใหเ้ลือ่นเคอรเ์ซอรไ์ปเหนอืคอลมันเ์ซลล ์จากนัน้คลกิ
เพือ่ดขูอ้มลูสรปุของใบราคาคา่ขนสง่ ซึง่จะแสดงบรกิารทีเ่ลอืกไวส้ าหรับรายงานฉบับนัน้

สว่นที ่2 – 2 ข ัน้ตอนในการจดัการราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

ข ัน้ตอนที ่1 – ดาวนโ์หลดใบราคาคา่ขนสง่ในแท็บ "จดัการ" ในเครือ่งมอื
ใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
ดาวนโ์หลดใบราคาคา่ขนสง่เป็นรปูแบบ PDF/ XLS
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คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

หลงัจากสถานะ
เปลีย่นเป็น "เสร็จ
สมบรูณ์" แลว้ ใหค้ลกิที่
ไอคอนเพือ่ดาวนโ์หลด
ใบราคาคา่ขนสง่ใน
รูปแบบ PDF/ XLS

► ข ัน้ตอนที ่1

ลกูคา้สามารถซอ่นหรอื
แสดงคอลมันไ์ดโ้ดยการ
คลกิทีช่ ือ่คอลมัน์

💡 เคล็ดลบั



ข ัน้ตอนที ่2 – รบัอเีมลยนืยนัใบราคาคา่ขนสง่และใบราคาคา่ขนสง่เป็น
รปูแบบ PDF
หลงัจากทีใ่บราคาคา่ขนสง่พรอ้มแลว้ คณุจะไดรั้บอเีมลแจง้ใหท้ราบ พรอ้มกบัลงิกส์ าหรับ
เขา้ถงึราคาคา่ขนสง่ส าหรับบญัชขีองคณุทางออนไลน ์หรอืคณุจะดาวนโ์หลดราคาคา่ขนสง่
เป็นเอกสาร PDF หรอื Excel จากแท็บ "จัดการ" ก็ได ้
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สว่นที ่2 – 2 ข ัน้ตอนในการจดัการราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



ข ัน้ตอนที ่2 – รบัอเีมลยนืยนัใบราคาคา่ขนสง่และใบราคาคา่ขนสง่เป็น
รปูแบบ PDF
ตวัอยา่งเอกสาร PDF ส าหรับบญัชทีดสอบราคาคา่ขนสง่สทุธทิีเ่ลอืกบรกิาร International 
Priority Express Export (IPE)
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สว่นที ่2 – 2 ข ัน้ตอนในการจดัการราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชขีองคณุ

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



สว่นที ่3 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: คณุสมบตัขิองบญัชแีละการ
บล็อก
ดจูากบญัช ีโดยไมม่สีทิธิเ์ขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่

หมายเหตุ

ในกรณีทีร่ะบบแสดงหนา้จอขา้งตน้ขณะคณุเขา้สูร่ะบบของเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ แสดงวา่คณุไมม่สีทิธิ์
เรยีกดรูาคาคา่ขนสง่ส าหรับบัญชผีูใ้ช ้ซึง่อาจจะมสีาเหตดุังตอ่ไปนี:้

1. หากบัญชกีารจัดสง่ของคณุ ลงทะเบยีนกับแอพพลเิคชัน่ FedEx Administration คณุตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึ
จาก FedEx Admin ของคณุ โปรดท าตามขัน้ตอนในหนา้ 11 ถงึหนา้ 17 เพือ่เปิดใชส้ทิธิเ์ขา้ถงึใหก้ับ ID 
ผูใ้ชนั้น้ส าหรับเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

2. หากคณุไมไ่ดม้บีทบาทเป็นผูด้แูลระบบราคาคา่ขนสง่ส าหรับบัญชกีารจัดสง่ FedEx คณุจะเขา้ถงึเครือ่งมอื
ใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx ไมไ่ด ้

3. หากบัญชกีารจัดสง่ของคณุไมไ่ดจั้ดการผา่นแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin ผูท้ีส่รา้ง ID ผูใ้ชบ้นเว็บไซต ์
fedex.com เป็นคนแรกและเชือ่มโยง ID ดังกลา่วเขา้กับหมายเลขบัญชกีารจัดสง่ 9 หลักของ FedEx จะ
มสีทิธิเ์ขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx สว่นผูใ้ชค้นอืน่ๆ จะไมม่สีทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่
ของ FedEx ผูใ้ชร้ายใหมจ่ะตอ้งตดิตอ่ ID ผูใ้ชบ้น fedex.com รายแรกและขอรับสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบ
ราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

4. หากคณุยังไมส่ามารถเขา้สูร่ะบบของเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx ได ้แสดงวา่ระบบอาจจะมี
ปัญหา โปรดตดิตอ่ทมีตอ่ไปนีเ้พือ่ขอการสนับสนุนและความชว่ยเหลอื

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com
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คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com


สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

ข ัน้ตอนที ่1 – ผูใ้ชท้ ีม่บีทบาทเป็นผูด้แูลระบบของ FedEx ตอ้งเขา้สูร่ะบบ
และไปที ่"โปรไฟลข์องฉนั"

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ข ัน้ตอนที ่2 – รบัสทิธิเ์ขา้ถงึ FedEx Administration

ไปที ่FedEx.com
→ คลกิแท็บ 

"บญัชี

→ คลกิที ่"โปร

ไฟลข์องฉัน"

► ข ัน้ตอนที ่1

คลกิ "การจัดการ
การขนสง่" 
หลงัจากเขา้สู่

ระบบดว้ย ID ผูใ้ช ้

และรหัสผา่นได ้
ส าเร็จ

► ข ัน้ตอนที ่2
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ข ัน้ตอนที ่3 – ผูด้แูลระบบ FedEx Admin ตอ้งจ าเป็นตอ้ง “สรา้งผูใ้ช้

ใหม”่

12

สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คลกิปุ่ ม "สรา้งใหม"่ ใต ้
"ผูใ้ช"้ ใน "ขอ้มลูสรุป
เกีย่วกบับรษัิท"

► ข ัน้ตอนที ่3



ข ัน้ตอนที ่4 – กรอกขอ้มลูผูข้อเพือ่สรา้งผูใ้ชใ้หม่

กรอกขอ้มลูของ
ผูใ้ชใ้หม่

► ข ัน้ตอนที ่4A

ตรวจสอบและ
ก าหนดบทบาท
ของผูใ้ชด้ว้ยเมนู
แบบเลือ่นลง

► ข ัน้ตอนที ่4C

คลกิท า
เครือ่งหมายใน
สองชอ่งนี้

► ข ัน้ตอนที ่4B

หมายเหตุ

ผูด้แูลระบบจะตอ้งป้อนรายละเอยีดทัง้หมดทีจ่ าเป็นของผูใ้ชใ้หม ่(คนทีต่อ้งการสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx) และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ ID ผูใ้ชใ้หมเ่ชือ่มโยงกับหมายเลขบัญชกีารจัดสง่ FedEx 9 
หลักบัญชเีดยีวกัน

นอกจากนี ้ผูด้แูลระบบยังสามารถสง่ค าเชญิไปขอใหผู้ใ้ชส้รา้ง ID ผูใ้ชใ้หมด่ว้ยตัวเองส าหรับหมายเลขบัญชี

การจัดสง่ FedEx 9 หลักบัญชเีดยีวกัน

ผูด้แูลระบบจะก าหนดบทบาทใหก้ับผูใ้ชใ้หมไ่ด ้3 แบบ: สามารถก าหนดบทบาทผูด้แูลระบบของบรษัิท 
ผูด้แูลระบบของกลุม่ และผูใ้ชท่ั้วไปใหก้ับแตล่ะบญัชไีด ้ซึง่บทบาทเหลา่นีจ้ะมสีทิธิต์รวจสอบใบราคา
คา่บรกิารของ FedEx
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สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
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ข ัน้ตอนที ่4 – กรอกขอ้มลูผูข้อเพือ่สรา้งผูใ้ชใ้หม่

คลกิ "เพิม่บญัช"ี แลว้
เลอืกหมายเลขบญัชี

บรษัิท 9 หลกั

► ข ัน้ตอนที ่4D

คลกิแท็บ "สทิธิ"์ 
หลงัจากกรอกขอ้มลู
เสร็จแลว้

► ข ัน้ตอนที ่4E

หลงัจากผูด้แูลระบบ
คลกิปรับแตง่สทิธิ ์แท็บ 
"สทิธิ"์ จะพรอ้มใหใ้ช ้

งาน เพือ่ควบคมุสทิธิ์
เขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่
ของ FedEx

💡 เคล็ดลบั

สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



.

ข ัน้ตอนที่ 5 – มอบสทิธิเ์ขา้ถงึแสดงใบราคาคา่ขนสง่ส าหรบับญัชี

คลกิท า
เครือ่งหมายใน
ชอ่ง "แสดงใบ
ราคาคา่ขนสง่
ส าหรับบญัช"ี

► ข ัน้ตอนที ่5A

หมายเหตุ

หากบัญชไีดรั้บการจัดการใน FedEx Administration (FedEx Admin) เฉพาะผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบเทา่นัน้ที่
จะมสีทิธิเ์ขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx  และสามารถอนุญาตใหผู้ใ้ชท้ีไ่ดรั้บเชญิในบัญชเีขา้ถงึใบราคาคา่
ขนสง่ไดโ้ดยการเลอืกตัวเลอืกทีป่รากฏใน FedEx Shipping Administration

ผูด้แูลจะตอ้งไปทีแ่ท็บ "สทิธิ"์ ภายในแอพ FedEx Administration และตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ธง "แสดงใบ
ราคาคา่ขนสง่ส าหรับบัญช"ี เปิดใชง้านอยูข่ณะสรา้งผูใ้ชใ้หม ่หลังจากคลกิ "บันทกึ" ระบบจะสรา้งผูใ้ชใ้หม่
ขึน้มา

คลกิปุ่ ม "บนัทกึ" 
เพือ่สง่

► ข ัน้ตอนที ่5B
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สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



.

ข ัน้ตอนที ่6 – ผูใ้ชท้ ีส่ง่ค าขอตอ้งท าตามข ัน้ตอนดา้นลา่งหลงัจากผูด้แูล
ระบบของ FedEx สง่ค าเชญิขอใหส้รา้ง ID ผูใ้ชส้ าหรบัเว็บไซต ์
fedex.com
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ผูใ้ชท้ีส่ง่ค าขอจะไดรั้บ
อเีมลดา้นขวามอืจาก
ระบบ หากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx สง่ค าเชญิ
ขอใหพ้วกเขาสรา้ง ID 
ผูใ้ชด้ว้ยตวัเอง (โปรดด ู
ขัน้ตอนที ่4B ในหนา้
13)

💡 เคล็ดลบั

คลกิลงิกค์ าเชญิ

► ข ัน้ตอนที ่6A

ป้อนขอ้มลูสว่นบคุคลที่
จ าเป็น และสรา้ง ID 
ผูใ้ชส้ าหรับเขา้สูร่ะบบ 
fedex.com ในอนาคต

► ข ัน้ตอนที ่6B

สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



.

หมายเหตุ

หลังจากไดรั้บอเีมล (หนา้ 16) ผูใ้ชท้ีส่ง่ค าขอจะตอ้งคลกิไฮเปอรล์งิกใ์นอเีมล จากนัน้ระบบจะเปลีย่นเสน้ทาง
และน าทางไปยังหนา้จอดา้นลา่งเพือ่ใหผู้ใ้ชก้รอกรายละเอยีดทัง้หมดพรอ้มทัง้สรา้ง ID ผูใ้ชใ้หมท่ีจ่ะ
เชือ่มโยงกับหมายเลขบัญชกีารจัดสง่ 9 หลักของผูด้แูลระบบโดยอตัโนมัติ

คลกิปุ่ ม "สง่" 
เพือ่ด าเนนิการให ้
เสร็จสมบรูณ์ 
ระบบจะแสดงวา่มี
การสรา้ง ID ผูใ้ช ้

ของคณุแลว้

► ข ัน้ตอนที ่6C
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ข ัน้ตอนที ่6 – ผูใ้ชท้ ีส่ง่ค าขอตอ้งท าตามข ัน้ตอนดา้นลา่งหลงัจากผูด้แูล
ระบบของ FedEx สง่ค าเชญิขอใหส้รา้ง ID ผูใ้ชส้ าหรบัเว็บไซต ์
fedex.com

สว่นที ่4 – การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิขีอสทิธิเ์ขา้ถงึจากผูด้แูลระบบ
ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชม้ขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ (FCL) แตไ่มม่สีทิธิร์ะดบัผูด้แูล
ระบบของ FedEx และจ าเป็นตอ้งขอสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่จากผูใ้ชท้ีเ่ป็น
ผูด้แูลระบบในแอพพลเิคชัน่ FedEx
ผูใ้ชท้ีเ่ป็นผูด้แูลระบบ FedEx ตอ้งท าตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



สว่นที ่5 –การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรีบัสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชอ้าจจะมหีรอืไมม่ ีID ผูใ้ชข้องเว็บไซต ์fedex.com แตไ่มไ่ด ้
ลงทะเบยีนหมายเลขบญัชกีารจัดสง่ 9 หลกัของตวัเองกบัแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin
และตอ้งการสทิธิเ์ขา้ใชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx
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ข ัน้ตอนที ่1 – สรา้ง ID ผูใ้ช ้(ส าหรบัลกูคา้เดมิ)

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ไปทีเ่ว็บไซต ์
FedEx.com
→ คลกิแท็บ "ลง

ชือ่สมัครใช/้เขา้สู่

ระบบ"
→ คลกิ "สรา้ง ID

ผูใ้ช ้(ส าหรับ
ลกูคา้เดมิ)

► ข ัน้ตอนที ่1



สว่นที ่5 –การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรีบัสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชอ้าจจะมหีรอืไมม่ ีID ผูใ้ชข้องเว็บไซต ์fedex.com แตไ่มไ่ด ้
ลงทะเบยีนหมายเลขบญัชกีารจัดสง่ 9 หลกัของตวัเองกบัแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin
และตอ้งการสทิธิเ์ขา้ใชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ข ัน้ตอนที ่2 – กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็น

19

กรอกขอ้มลูที่
จ าเป็นใน
สว่นขอ้มลูการเขา้
สูร่ะบบ ค าถามลบั
ของคณุ และ
ขอ้มลูทีต่ดิตอ่

► ข ัน้ตอนที ่2

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx



ข ัน้ตอนที ่3 – เชือ่มโยงหมายเลขบญัช ีFedEx 9 หลกักบั ID ผูใ้ช้

หมายเหตุ

ระบบจะท าการตรวจสอบความปลอดภัยโดยการจับคูท่ีอ่ยู่
กฎการตรวจสอบจะเปิดใชใ้นการจับคูป่ระเทศและรหสัไปรษณียส์ าหรับประเทศทีใ่ชร้ะบบรหสัไปรษณีย ์โดย
จะไมม่กีารจับคูส่ าหรับประเทศทีไ่มไ่ดใ้ชร้ะบบรหัสไปรษณียเ์ทา่นัน้ 20

สว่นที ่5 –การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรีบัสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชอ้าจจะมหีรอืไมม่ ีID ผูใ้ชข้องเว็บไซต ์fedex.com แตไ่มไ่ด ้
ลงทะเบยีนหมายเลขบญัชกีารจัดสง่ 9 หลกัของตวัเองกบัแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin
และตอ้งการสทิธิเ์ขา้ใชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คลกิท าเครือ่งหมายใน
ชอ่งและป้อนหมายเลข
บญัช ีFedEx 9 หลกัทีม่ี
อยู่

► ข ัน้ตอนที ่3A

ทีอ่ยูจั่ดสง่ของ ID ผูใ้ช ้

ควรเหมอืนกบัทีอ่ยูใ่น
การเรยีกเก็บเงนิของ
หมายเลขบญัชกีารจัดสง่
ของ FedEx 9 หลกั

💡 เคล็ดลบั

คลกิ "แกไ้ข" แลว้แกไ้ข
ทีอ่ยูจั่ดสง่ของ ID ผูใ้ช ้

นัน้ใหต้รงกนั

► ข ัน้ตอนที ่3B



ข ัน้ตอนที ่4 – กรอกหมายเลขใบแจง้หนีใ้นรอบ 120 วนัทีผ่า่นมา

หมายเหตุ

หากคณุจ าไมไ่ดห้รอืไมท่ราบหมายเลขใบแจง้หนี ้2 ฉบับลา่สดุส าหรับหมายเลขบัญช ีFedEx 9 หลักของคณุ 
โปรดตดิตอ่ฝ่ายตา่งๆ ตอ่ไปนีเ้พือ่ขอการสนับสนุนและความชว่ยเหลอื

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com
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สว่นที ่5 –การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรีบัสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชอ้าจจะมหีรอืไมม่ ีID ผูใ้ชข้องเว็บไซต ์fedex.com แตไ่มไ่ด ้
ลงทะเบยีนหมายเลขบญัชกีารจัดสง่ 9 หลกัของตวัเองกบัแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin
และตอ้งการสทิธิเ์ขา้ใชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

กรอกหมายเลขใบแจง้
หนี ้2 รายการในรอบ 
120 วนัทีผ่า่นมา

► ข ัน้ตอนที ่4

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com


ข ัน้ตอนที ่5 – เลอืกบญัช ีFedEx
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สว่นที ่5 –การเขา้ถงึใบราคาคา่ขนสง่: วธิรีบัสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคา
คา่ขนสง่ของ FedEx
สถานการณ์จ าลอง: ผูใ้ชอ้าจจะมหีรอืไมม่ ีID ผูใ้ชข้องเว็บไซต ์fedex.com แตไ่มไ่ด ้
ลงทะเบยีนหมายเลขบญัชกีารจัดสง่ 9 หลกัของตวัเองกบัแอพพลเิคชัน่ FedEx Admin
และตอ้งการสทิธิเ์ขา้ใชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

คูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx

ด าเนนิการสรา้ง ID ผูใ้ช ้

ใหเ้สร็จสมบรูณ์

► ข ัน้ตอนที ่5


