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概要

フェデックス料金表は、ユーザーがセルフサービスで便利かつ効率的に料金
表を入手できるようにするものです。

オンライン・カスタマー・レート・ビジビリティ・ツール（別名：フェデッ
クス料金表）は、ユーザーがFedEx.comから直接ゾーン別および重量別の割
引後の料金を閲覧・作成するための安全なツールです。 ユーザーは作成さ
れた料金表を使用して、料金の比較、過去・現在・今後の料金を確認するこ
とができます。

このユーザーガイドは、5つのセクションに分かれています。
1. アカウント固有の料金表を取得する6つのステップ（2～6ページ）
2. アカウント固有の料金表を管理するための2つのステップ (7～9ペー

ジ）
3. 料金表へのアクセス：アカウントのアクセス権（10ページ）
4. 料金表へのアクセス：FedEx管理者ユーザーがアクセス権を付与する方

法（11～17ページ）
5. 料金表へのアクセス。FedEx料金表ツールへのアクセス方法（18～22

ページ）

覚えておくべき重要な機能は次のとおりです。

• アジア、中東、そしてアフリカ（AMEA）でサービスを提供している国：
オーストラリア、バーレーン、ボツワナ、中国、エジプト、グアム、中華
人民共和国香港特別行政区、インド、インドネシア、日本、ケニア、ク
ウェート、中華人民共和国マカオ特別行政区、マラウイ、マレーシア、モ
ザンビーク、ナミビア、ニュージーランド、オマーン、フィリピン、サウ
ジアラビア、シンガポール、南アフリカ、大韓民国（韓国）、スワジラン
ド、中華民国（台湾）、タイ、アラブ首長国連邦、ベトナム、ザンビア

• 利用可能な支払い元：9桁のアカウントをお持ちの方、AMEAが支払い元で
ある場合

• 利用可能なサービス：国際サービス
• 利便性：ユーザーは、オンラインで料金を確認し、英語または現地の言語
で料金表を作成することができます（AMEAで提供される現地の言語は以下
の8つです。中国向けの簡体字中国語、香港向けの繁体字中国語、台湾向
けの繁体字中国語、日本語、韓国語、タイ語、ベトナム語、バハサ語、ア
ラビア語）
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備考

ユーザーIDやパスワードを忘れた場合は、「ユーザーIDまたはパスワードをお忘れですか？ 」
をクリックすると、ユーザーIDやパスワードをリセットするためのEメールアドレスの入力を求
められますので、入力してください。

交渉済みの料金は機密情報であるため、管理者はFedEx管理ツールを使用して、限定されたユー
ザーのみにアクセスを制限することができます。

セクション 1 - アカウント固有の料金表を取得するための 6 つのステップ

ステップ1 – FedEx料金表ページへ移動します
fedex.comのホームページで、メニューバーの「アカウント」をクリックし、
「フェデックス料金表」ツールを選択します。
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ステップ2 – アカウントログイン
Fedex.comのユーザーIDとパスワードを使用して、fedex.comにログインします。
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「アカウント」タブ
をクリック
→「フェデックス料

金表」をクリックし
ます

► ステップ1

FedExのホームページ
を開きます
→ユーザーIDとパス

ワードを入力してく
ださい

► ステップ2



ステップ3 – FedEx料金表ツールの作成タブ
ログイン情報を入力すると、FedEx料金表ツールにリダイレクトされ、作成、管
理、プロファイルの3つのタブがある画面が表示されます（下図参照）。作成タ
ブには、アカウント情報、フェデックスのサービス、表示オプションの3つのセ
クションがあります。
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セクション 1 - アカウント固有の料金表を取得するための 6 つのステップ

フェデックスの
サービスの種類

💡ヒント

作成タブをク
リックします。

► ステップ3

アカウント情報

💡ヒント
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表示オプション

💡ヒント



備考

ドロップダウンリストに複数のアカウントが表示される場合があります。アカウント固有の料金
を確認したいアカウントを選択してください。

ステップ3A：アカウント情報

ステップ3 – FedEx料金表ツールの作成タブ

ステップ3B：フェデックスのサービスを選択する
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セクション 1 - アカウント固有の料金表を取得するための 6 つのステップ

配達先住所の詳細を
確認してください

💡ヒント

フェデックスアカウ
ントを選択します

► ステップ3A (必須)

料金を確認したい
フェデックスサービ
スを選択してくださ
い

► ステップ3B (必須)

国際ゾーンチャート
にチェックを入れて
ください。
配達先の国別の料金
が分かりやすくなり
ます。

💡ヒント



備考

必須項目：
• 発効日 - 価格設定が有効になる日です。過去12か月以内（アカウントがP01に移行

された日付に限定）および将来45日以内の期間を選択できます。
• 料金表の表示言語。
• 料金表の表示通貨。
• 重量の単位

任意項目：
• 履歴に表示され、識別しやすくなる「料金表名」。
• 料金表プロファイル：選択した内容を保存し、将来再び使用できるテンプレートを

作成します。つまり、プロファイルが利用できない、または選択されていない場合
でも、料金表の作成をリクエストすることができます

ステップ3C：表示オプション

ステップ3 – FedEx料金表ツールの作成タブ
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セクション 1 - アカウント固有の料金表を取得するための 6 つのステップ

必須項目に入力して
ください。

► ステップ3C (必須)

必要に応じて、料金
表用の名前とプロ
ファイルを記入して
ください。

►ステップ4（任意）

ステップ4 – 料金表の名前とプロファイルを入力
料金表に名前をつけます。また、この料金表の作成に使用したプロフィールに名
前を付けて保存することもできます。



ステップ5 – 料金表のリクエスト
「料金表のリクエスト」をクリックすると、数分以内にリンクから料金表の確認
とダウンロードができるようになります。

作成タブに「料金表
リクエストの確認」
ポップアップが表示
されます。

OKをクリックすると、
料金表のダウンロー
ドと閲覧ができる管
理タブに移動します。

► ステップ5B
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セクション 1 - アカウント固有の料金表を取得するための 6 つのステップ

「料金表のリクエス
ト」のボタンをク
リックします。

►ステップ5A



備考

• 料金表の管理タブからは、過去12か月間と45日先の料金表を閲覧およびダウンロードすること
ができます。

• 料金表をリクエストすると、その処理状況は「保留」と表示されます。10分以内に「完了」に
変わります。問題がある場合は、処理状況が 「失敗」に変わります。

• 最新の処理状況を確認するためには、ページを更新する必要があります。

• 「次へ」または「前へ」でページを移動し、履歴をスクロールすることができます。

• 多くのレポートを作成すると、どのレポートに必要なデータがはいっているか確認する必要が
あります。

• 特定の料金表の詳細を表示するには、セル列の上にカーソルを合わせてクリックすると、その
レポートで選択されたサービスの料金表サマリーが表示されます。

セクション2 - アカウント固有の料金表を管理するための2つのステップ

ステップ1 – FedEx料金表ツールの管理タブから料金表をダウンロー
ド
PDFまたはXLS形式の料金表をダウンロードします
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FedEx料金表ユーザーガイド

処理状況が「完了」
に変わったら、アイ
コンをクリックして
PDFまたはXLS形式の
料金表をダウンロー
ドすることができま
す。

► ステップ1

列の切り替えでは、
列の名前をクリック
することにより、列
の表示と非表示を切
り替えることができ
ます。

💡ヒント



ステップ2 – 料金表確認メールと料金表をPDFで受け取る
アカウントに適用される料金表が取得可能になると、オンラインでアクセスする
ためのリンクが記載された通知メールが届きます。また、管理タブからpdfまた
はexcel形式で料金表をダウンロードすることもできます。
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セクション2 - アカウント固有の料金表を管理するための2つのステップ



ステップ2 – 料金表確認メールと料金表をPDFで受け取る
テストアカウントによるインターナショナル・プライオリティ・エクスプレス輸
出（IPE）サービスを選択した場合の料金表のPDFのサンプルです。
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セクション2 - アカウント固有の料金表を管理するための2つのステップ



セクション3 – 料金表へのアクセス：アカウントのアクセス権
料金表にアクセスできないアカウントの場合。

備考

料金表ツールへのログインのときに、上記の画面が表示された場合は、お客様のアカウントに料
金表ツールへのアクセス権がないことを示しています。この場合、次のような理由が考えられま
す。

1. お客様のアカウントがFedEx管理アプリケーションに登録されている場合、貴社の管理者ユー
ザーに新規ユーザーのアクセス権の付与をリクエストする必要があります。11ページから17
ページの手順で、FedEx料金表ツールのユーザーIDにアクセスできるようにしてください。

2. FedEx出荷アカウントに管理者の権限がない場合、FedEx料金表ツールにアクセスすることは
できません。

3. お客様のアカウントがFedEx 管理アプリケーションに登録されていない場合、最初に
fedex.comユーザーIDを作成し、お客様のFedExの9桁出荷アカウントとのリンクを行った方が
FedEx料金表にアクセスすることができます。その後に追加されたユーザーは、FedEx料金表
ツールにログインすることはできません。ログインするためには、最初にfedex.comのユー
ザーIDを取得した方がFedEx料金表ツールへのアクセス権を付与する必要があります。

4. それでもFedEx料金表ログインできない場合は、システムの問題である可能性があります。サ
ポートや支援については、以下のチームまでご連絡ください。

アジア・太平洋地域のお客様：fdxhelpdesk@fedex.com
中東、インド、南アフリカ地域のお客様： meisatechsupport@fedex.com 10
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

ステップ2 – フェデックスの出荷管理にアクセスします

ステップ1 – FedEx 管理者権限を持つユーザーがログインし、「マイ
プロフィール」にアクセスする。
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fedEx.comにア
クセス 「アカ
ウント」タブを
クリック
→「マイプロ

フィール」をク
リック

► ステップ1

ユーザーIDとパ
スワードでログ
イン後、「出荷
管理」をクリッ
ク

► ステップ2



ステップ3 – FedEx Adminの管理者は新しいユーザーを作成する
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

「会社概要」の
「ユーザー」にある
「新規作成」ボタン
をクリックします

► ステップ3



ステップ4 – 新規ユーザー作成のための依頼者情報を入力してくださ
い。

備考

管理者は、新規ユーザー（FedEx料金表ツールにアクセスしたい人）の必要なすべての情報を入
力し、新規ユーザーIDが、同じ9桁のフェデックス出荷アカウントにリンクされていることを確
認する必要があります。

管理者は、ユーザーを招待し、同じ9桁のフェデックス出荷用アカウント番号の代わりに、ユー
ザー自身に新しいユーザーIDを作成するよう依頼することも可能です

管理者が新規ユーザーに割り当てることができるユーザーの役割は3つあります。各アカウント
には、企業管理者、グループ管理者、標準ユーザーの中の１つの役割を割り当てることができ、
これらのユーザーはFedEx料金表を確認することができます。
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

新規ユーザー情
報を入力する

► ステップ4A

これらの2つの
ボックスに
チェックを入れ
てください

► ステップ4B

ドロップダウン
メニューでユー
ザーの役割を確
認し、割り当て
ます

► ステップ4C



14

ステップ4 – 新規ユーザー作成のための依頼者情報を入力してくださ
い。

情報を入力後、「権
限」タブをクリック
します

► ステップ4E

FedEx料金表ユーザーガイド

セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

「アカウントの追
加」をクリックし、9
桁のアカウント番号
を選択します。

► ステップ4D

管理者が「権限、参
照およびデフォルト
設定をカスタマイ
ズ」をクリックする
と、FedEx料金表への
アクセスをコント
ロールするための権
限タブが表示されま
す。

💡ヒント



。

ステップ5 – アカウントに適用される料金表の表示権限を付与

備考

アカウントがFedEx管理ページ (FedEx管理)で管理されている場合、管理者であるユーザーのみ
がFedEx料金表にアクセスすることができます。FedEx出荷管理で表示されているオプションを選
択することで、アカウントに招待されたユーザーが料金表にアクセスできるようになります。

管理者は、新規ユーザーを作成する際に、FedEx管理ページ内の「権限」タブに移動し、「アカ
ウントに適用される料金表を表示」にチェックが入っていることを確認する必要があります。保
存をクリックすると、新しいユーザーが作成されます
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

「アカウントに
適用される料金
表を表示」に
チェックを入れ
る。

►ステップ5A

「保存」ボタン
をクリックして
送信します

► ステップ5B



。

ステップ6 – FedEx管理者ユーザーからfedex.comユーザーIDの作成を
招待を受け取った後、招待されたユーザーは以下のステップを踏む必
要があります。

FedEx管理者からユー
ザーIDの作成の招待
を受けた場合、招待
されたユーザーはシ
ステムから右図の
メールを受け取りま
す（13ページのス
テップ4Bをご参照く
ださい）。

💡ヒント
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

招待メールのリンク
をクリックしてくだ
さい

► ステップ6A
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必要な個人情報を入
力し、今後のログイ
ン用にfedex.comの
ユーザーIDを作成し
ます

► ステップ6B



。

備考

招待されたユーザが電子メール（16ページ）を受信し、電子メールのハイパーリンクをクリック
すると、上記の画面にリダイレクトされます。ここに、すべての詳細を入力し、新しいユーザID
を作成する必要があります。このユーザIDは、管理者の9桁の出荷アカウントに自動的にリンク
されます 17

ステップ6 – FedEx管理者ユーザーからfedex.comユーザーIDの作成の
招待を受け取った後、招待されたユーザーは以下の手順を行ってくだ
さい。
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セクション4 – 料金表へのアクセス：Fedex管理者ユーザーがアクセス権を付与
する方法
ケース：ログイン資格（FCL）を持っているが、FedEx管理者権限を持っていな
い場合、FedEx管理者アプリケーションの管理者ユーザーが料金表ツールへのア
クセス権を付与する必要があります。
FedEx管理者ユーザーは、以下の手順でリクエストしてください。。

「送信」ボタン
をクリックして
完了ですユー
ザーIDが作成さ
れたことが表示
されます

► ステップ6C



セクション 5 - 料金表へのアクセス：FedEx料金表ツールへのアクセス方法
ケース：あるユーザーが fedex.com のユーザー ID を持っているかどうかに関
わらず、9 桁の出荷アカウント用の FedEx管理アプリケーションに登録してい
ない場合、FedEx料金表 ツールにアクセスする必要があります。
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ステップ1 - ユーザーIDの作成（既存のお客様用）

FedExのホーム
ページを開きま
す
登録／ログイン
のタブをクリッ
クします。
→ユーザーIDの

作成（既存のお
客様用）をク
リック

► ステップ1
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ステップ2 -必要な情報を入力

19

ログイン情報、
秘密の質問、担
当者情報などの
必要事項を入力
してください

► ステップ2

セクション 5 - 料金表へのアクセス：FedEx料金表ツールへのアクセス方法
ケース：あるユーザーが fedex.com のユーザー ID を持っているかどうかに関
わらず、9 桁の出荷アカウント用の FedEx管理アプリケーションに登録してい
ない場合、FedEx料金表 ツールにアクセスする必要があります。



ステップ3： 9桁のフェデックスアカウント番号とユーザーIDをリン
クさせる
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セクション 5 - 料金表へのアクセス：FedEx料金表ツールへのアクセス方法
ケース：あるユーザーが fedex.com のユーザー ID を持っているかどうかに関
わらず、9 桁の出荷アカウント用の FedEx管理アプリケーションに登録してい
ない場合、FedEx料金表 ツールにアクセスする必要があります。

チェックボックスに
チェックを入れ、既
存の9桁のフェデック
スアカウント番号を
入力します。

► ステップ3A

ユーザーIDの発送先
住所は、9桁のFedEx
の出荷アカウントの
請求先住所と同じで
ある必要があります。

💡ヒント

「編集」をクリック
し、そのユーザーID
の発送先を編集して、
出荷アカウントと同
じにします。

► ステップ3B

備考

アドレス照合のセキュリティチェックが行われます。
検証方法では、国名と郵便番号の一致で、郵便が届く国であることを確認します。ポータルに非
対応の国では、一致はありません。



ステップ4 - 直近120日間の請求書番号を入力します。

備考

お客様の9桁のフェデックスアカウント番号の過去2回の請求書を覚えていない、またはご存じな
い場合は、以下のチームまでご連絡ください。

アジア・太平洋地域のお客様：fdxhelpdesk@fedex.com
中東、インド、南アフリカ地域のお客様： meisatechsupport@fedex.com
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セクション 5 - 料金表へのアクセス：FedEx料金表ツールへのアクセス方法
ケース：あるユーザーが fedex.com のユーザー ID を持っているかどうかに関
わらず、9 桁の出荷アカウント用の FedEx管理アプリケーションに登録してい
ない場合、FedEx料金表 ツールにアクセスする必要があります。

過去120日間の請求書
番号を2つを入力して
ください。

► ステップ4

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com


ステップ5 - フェデックスアカウントを選択する
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セクション 5 - 料金表へのアクセス：FedEx料金表ツールへのアクセス方法
ケース：あるユーザーが fedex.com のユーザー ID を持っているかどうかに関
わらず、9 桁の出荷アカウント用の FedEx管理アプリケーションに登録してい
ない場合、FedEx料金表 ツールにアクセスする必要があります。

「続行」をクリック

ユーザーIDの作成完
了します

► ステップ5


