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Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

Câu 1: Làm sao để tôi liên kết thông tin đăng nhập fedex.com với tài 
khoản FedEx của mình?

Bước 1 – Đăng nhập vào fedex.com

Truy cập FedEx.com 
→Đăng nhập bằng 
ID người dùng và 
mật khẩu  

► BƯỚC 1
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Câu 1: Làm sao để tôi liên kết thông tin đăng nhập fedex.com với tài 
khoản FedEx của mình?

Bước 3 – Bấm vào “Thêm tài khoản” ở dưới phần “Quản lý tài khoản” 

Bước 2 – Bấm vào “Hồ sơ của tôi” dưới tab “Tài khoản”
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Bấm vào tab “Tài 
khoản” 
→ Bấm vào “Hồ
sơ của tôi”

► BƯỚC 2

Bấm vào phần 
“Quản lý tài 
khoản” 

► BƯỚC 3A

Bấm vào “Thêm tài 
khoản”

► BƯỚC 3B



Câu 1: Làm sao để tôi liên kết thông tin đăng nhập fedex.com với tài 
khoản FedEx của mình?
Bước 4 – Chọn Tài khoản FedEx 
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Bấm vào ô để chọn 
tài khoản FedEx từ
menu thả xuống, 
hoặc nhập số tài 
khoản FedEx gồm 
9 chữ số

► BƯỚC 4A

Bấm “Tiếp tục” 
→Hoàn tất việc 
tạo ID người dùng

► BƯỚC 4B
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Câu 3: Tôi đã gửi yêu cầu cấp quyền truy cập cho tài khoản FedEx của 
mình. Nhưng tôi vẫn chưa nhận được thông tin cập nhật gì. Làm thế
nào để yêu cầu quyền truy cập?
Hãy liên hệ với quản trị viên tài khoản của bạn. Nếu bạn không biết quản trị viên tài 
khoản của mình là ai, hãy liên hệ với bộ phận hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi để được 
hỗ trợ và hướng dẫn. Ở phần ghi chú bên dưới, bạn sẽ thấy danh sách các quốc 
gia/vùng lãnh thổ thuộc khu vực APAC và MEISA: 

Khu vực APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
Khu vực MEISA : meisatechsupport@fedex.com

Lưu ý

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường APAC: Úc, Trung Quốc, Guam, Indonesia, Đặc khu 
hành chính Hồng Kông, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đặc khu hành chính Ma Cao, Malaysia, New 
Zealand, Philippines, Singapore, Đài Loan, Thái Lan, Việt Nam

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường MEISA: Bahrain, Botswana, Ai Cập, Ấn Độ, Kenya, 
Kuwait, Malawi, Mozambique, Namibia, Oman, Ả Rập Xê Út, Nam Phi, Swaziland, Các Tiểu 
vương quốc Ả Rập Thống nhất, Zambia

Câu 2: Tôi nhận được email để xem bảng giá theo tài khoản ở công cụ
Bảng giá FedEx nhưng tôi không có quyền truy cập vào bảng giá. 
Làm thế nào để yêu cầu quyền truy cập? 
Trước hết, bạn phải có thông tin đăng nhập fedex.com (ID người dùng và mật 
khẩu) để truy cập Bảng giá FedEx. Nếu bạn không có ID người dùng trên 
fedex.com, hãy vào trang chủ fedex.com

Bấm vào “Đăng ký/Đăng nhập”. Khi nhìn thấy câu hỏi “Bạn không có ID người 
dùng trên fedex.com?”, bạn cần chọn “Tôi đã có tài khoản FedEx”. Bạn phải cung 
cấp thông tin cần thiết để hoàn tất việc đăng ký.

Vui lòng tham khảo Các câu hỏi thường gặp về Công cụ bảng giá FedEx để tạo 
FCL và liên kết tài khoản (Trang 1 – 3) để được hướng dẫn chi tiết.

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
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Câu 5: Làm sao để tôi cấp quyền truy cập cho người dùng khác và tải 
bảng giá trên Công cụ bảng giá FedEx? 
Bạn có thể tận dụng ngay ứng dụng Quản trị FedEx để cấp cho người dùng khác 
quyền được xem và tải bảng giá cho tài khoản vận chuyển trên fedex.com.

Vui lòng tham khảo Hướng dẫn sử dụng Công cụ bảng giá FedEx (Trang 11 – 22)
để biết chi tiết cách cấp quyền truy cập Công cụ bảng giá FedEx cho người dùng 
mới.
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Câu 4: Nếu quản trị viên đã nghỉ việc ở công ty, tôi có thể khôi phục 
quyền quản trị cho tài khoản không?
Có chứ. Bạn có thể liên hệ với bộ phận hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi để được hỗ trợ
và hướng dẫn. Ở phần ghi chú bên dưới, bạn sẽ thấy danh sách các quốc gia/vùng 
lãnh thổ thuộc khu vực APAC và MEISA: 

Khu vực APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
Khu vực MEISA : meisatechsupport@fedex.com
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Câu 6: Tôi đã nhận được email mời truy cập vào “FedEx Ship 
Manager” trên fedex.com bằng cách tạo thông tin đăng nhập 
fedex.com mới. Tôi có thể dùng tài khoản đăng nhập fedex.com hiện 
tại của mình để xử lý tiếp được không?
Không được. Vì tài khoản đăng nhập fedex.com hiện tại của bạn đã được thiết lập 
theo một danh sách các quyền truy cập, nên bạn phải tạo một tài khoản đăng 
nhập fedex.com mới để liên kết tài khoản của mình với tài khoản được mời 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-rate-sheets-job-aid-vi-vn.pdf
mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com
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Câu 7: Quản trị viên giá cước tài khoản FedEx của tôi đã không làm 
việc ở công ty nữa. Làm sao để tôi chỉ định vai trò quản trị viên giá 
cước tài khoản FedEx cho một người dùng mới? 

Lưu ý

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường APAC: Úc, Trung Quốc, Guam, Indonesia, Đặc khu 
hành chính Hồng Kông, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đặc khu hành chính Ma Cao, Malaysia, New 
Zealand, Philippines, Singapore, Đài Loan, Thái Lan, Việt Nam

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường MEISA: Bahrain, Botswana, Ai Cập, Ấn Độ, Kenya, 
Kuwait, Malawi, Mozambique, Namibia, Oman, Ả Rập Xê Út, Nam Phi, Swaziland, Các Tiểu 
vương quốc Ả Rập Thống nhất, Zambia

Bước 1 – Đăng nhập vào fedex.com
Đăng nhập fedex.com bằng thông tin đăng nhập (ID người dùng và mật khẩu) 
của quản trị viên giá cước cũ. Nếu bạn không có mật khẩu, hãy liên hệ với bộ phận 
hỗ trợ kỹ thuật của chúng tôi để được hỗ trợ và hướng dẫn. Ở phần ghi chú bên 
dưới, bạn sẽ thấy danh sách các quốc gia/vùng lãnh thổ thuộc khu vực APAC và 
MEISA: 

Khu vực APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
Khu vực MEISA : meisatechsupport@fedex.com

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

Truy cập FedEx.com 
→Đăng nhập bằng ID 
người dùng và mật 
khẩu  

► BƯỚC 1

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com
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Câu 7: Quản trị viên giá cước tài khoản FedEx của tôi đã không làm 
việc ở công ty nữa. Làm sao để tôi chỉ định vai trò quản trị viên giá 
cước tài khoản FedEx cho một người dùng mới? 

Bước 2 – Bấm vào “Cước phí & Thời gian vận chuyển” trong tab “Vận 
chuyển”

Bước 3 – Bấm vào “Tài khoản”

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

Bấm vào tab “Vận 
chuyển” 
→ “Cước phí & 
Thời gian vận 
chuyển”

► BƯỚC 2

Bấm vào “Tài 
khoản”

► BƯỚC 3
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Câu 7: Quản trị viên giá cước tài khoản FedEx của tôi đã không làm 
việc ở công ty nữa. Làm sao để tôi chỉ định vai trò quản trị viên giá 
cước tài khoản FedEx cho một người dùng mới? 

Bước 4 – Bấm vào “Thêm người dùng mới” và nhập tên cùng địa chỉ
email của người dùng mới 
Nếu quản trị viên mới không nằm trong danh sách “Tất cả người dùng”, hãy bấm 
vào “Thêm người dùng mới”, rồi nhập tên và địa chỉ email của người dùng mới. 
Người dùng mới sau đó sẽ nhận được email mời lấy quyền truy cập giá cước cụ thể
theo tài khoản.

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

Bấm vào “Thêm 
người dùng mới”

► BƯỚC 4A

Nhập tên và địa chỉ
email của người 
dùng mới 

► BƯỚC 4B
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Câu 7: Quản trị viên giá cước tài khoản FedEx của tôi đã không làm 
việc ở công ty nữa. Làm sao để tôi chỉ định vai trò quản trị viên giá 
cước tài khoản FedEx cho một người dùng mới? 

Bước 5 – Bấm vào “Thay đổi quản trị viên” và chọn người dùng bạn 
muốn chỉ định vai trò Quản trị viên giá cước từ danh sách thả xuống

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx

Chọn người dùng 
bạn muốn chỉ định 
vai trò Quản trị viên 
giá cước từ danh 
sách thả xuống

► BƯỚC 5B

Bấm vào “Thay đổi 
quản trị viên”

► BƯỚC 5A

Bấm vào “Thay đổi 
quản trị viên”

► BƯỚC 5C
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Câu 8: Tôi đã đăng nhập vào tài khoản của mình. Tại sao tôi cần chọn 
lại ngôn ngữ địa phương và đơn vị tiền tệ?

Ngôn ngữ Tiếng Anh và đơn vị tiền tệ đã được chọn sẵn từ trước, ngôn ngữ địa 
phương (nếu có) hay các loại đơn vị tiền tệ khác là tùy chọn.

Câu 9: Vì sao tôi không thể nhận luôn cả danh sách phụ phí? 
Bảng giá chỉ cung cấp cho khách hàng thông tin giá cước thuần và chỉ số vùng.  
Bạn có thể tải phụ phí từ fedex.com.

Ở đây không bao gồm phụ phí, các khoản phí phụ trợ/phí khác, phí xử lý đặc biệt, 
thuế quan và thuế. Nếu bạn muốn tham khảo các khoản phụ phí tiêu chuẩn, bạn 
có thể bấm vào “Nhận giá cước tiêu chuẩn”. Bạn sẽ được chuyển đến trang Cước 
phí & Phụ phí trên fedex.com để xem các khoản phụ phí tiêu chuẩn. 

Câu 10: Nếu tôi bấm vào loại tiền tệ khác, tỷ giá là bao nhiêu?
Tỷ giá được lấy theo hệ thống Chuyển đổi Tiền tệ Doanh nghiệp (ECC).  (Từ khóa: 
tỷ giá). 

Nếu bạn cần thêm thông tin về hệ thống này, hãy liên hệ với bộ phận hỗ trợ kỹ
thuật của chúng tôi để được hỗ trợ và hướng dẫn. Ở phần ghi chú bên dưới có nêu 
danh sách các quốc gia/vùng lãnh thổ thuộc thị trường APAC và MEISA: 

Khu vực APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
Khu vực MEISA : meisatechsupport@fedex.com

Lưu ý

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường APAC: Úc, Trung Quốc, Guam, Indonesia, Đặc khu 
hành chính Hồng Kông, Nhật Bản, Hàn Quốc, Đặc khu hành chính Ma Cao, Malaysia, New 
Zealand, Philippines, Singapore, Đài Loan, Thái Lan, Việt Nam

Quốc gia/Vùng lãnh thổ thuộc thị trường MEISA: Bahrain, Botswana, Ai Cập, Ấn Độ, Kenya, 
Kuwait, Malawi, Mozambique, Namibia, Oman, Ả Rập Xê Út, Nam Phi, Swaziland, Các Tiểu 
vương quốc Ả Rập Thống nhất, Zambia

Câu 11: Công cụ này có bao gồm giá cước trong nước không? 
Hiện tại, công cụ này chỉ dành cho dịch vụ quốc tế ở thị trường AMEA.

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx
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Câu 14: Tôi được đăng ký bao nhiêu người dùng cho một tài khoản 
vận chuyển?
Không có giới hạn số lượng người dùng được phép đăng ký cho một tài khoản.

Câu 15: Bao nhiêu người dùng được cấp quyền truy cập quản trị viên 
để có thể xem giá cước?
Chỉ 1 người dùng được cấp quyền truy cập quản trị viên để xem giá cước, nhưng 
quản trị viên có thể mời nhiều người dùng khác xem giá cước dưới vai trò “người 
dùng cá nhân”

Không có giới hạn số người dùng mà quản trị viên giá cước được mời (lưu ý rằng 
tất cả người dùng được mời sẽ tự động có quyền truy cập Công cụ bảng giá 
FedEx)

Câu 16: Bảng giá FedEx có bao gồm phân vùng không? 
Khi bạn chọn lựa các dịch vụ trong bảng giá được tải xuống, bạn có thể đánh dấu 
chọn một ô để đính kèm bảng mã vùng vào bảng giá.

Câu 13: Tôi có thể làm gì trong trường hợp không tải được giá cước? 
Đây có thể chỉ là trục trặc tạm thời. Để được nhận dịch vụ ngay tức thì, bạn có thể
liên hệ với bộ phận Đại diện kinh doanh hoặc Dịch vụ khách hàng của mình để
được nhận giá cước.

Câu 12: Giới hạn khung thời gian mà tôi có thể tải giá cước theo tài 
khoản từ công cụ Bảng giá FedEx là bao lâu? 
Bạn có thể tải giá cước bất cứ lúc nào. Bạn có thể tải giá cước từ cách đây 12 
tháng và lên đến 45 ngày trong tương lai. Để tải giá cước năm 2023, bạn cần chọn 
ngày có hiệu lực là 02/01/2023 hoặc muộn hơn. 

Câu hỏi thường gặp về Bảng giá FedEx


