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ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

ขอ้ 1: ฉนัจะเขำ้สูร่ะบบ fedex.com ดว้ยบญัช ีFedEx ของตวัเองได้
อยำ่งไร

ข ัน้ตอนที ่1 – เขำ้สูร่ะบบ fedex.com

ไปทีเ่ว็บไซต ์
FedEx.com 
→ ป้อน ID ผูใ้ช ้

และรหัสผา่นเพือ่
เขา้สูร่ะบบ  

► ข ัน้ตอนที ่1
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ขอ้ 1: ฉนัจะเขำ้สูร่ะบบ fedex.com ดว้ยบญัช ีFedEx ของตวัเองได้
อยำ่งไร

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

ข ัน้ตอนที ่2 – คลกิ “โปรไฟลข์องฉนั” ใตแ้ท็บ “บญัช”ี

คลกิแท็บ “บญัช”ี 
→ คลกิ “โปร

ไฟลข์องฉัน”

► ข ัน้ตอนที ่2

คลกิ “การจัดการ
บญัช”ี 

► ข ัน้ตอนที ่3A

คลกิ “เพิม่บญัช”ี

► ข ัน้ตอนที ่3B

ข ัน้ตอน 3 – คลกิ “เพิม่บญัช”ี ใตก้ำรจดักำรบญัช ี



ขอ้ 1: ฉนัจะเขำ้สูร่ะบบ fedex.com ดว้ยบญัช ีFedEx ของตวัเองได้
อยำ่งไร
ข ัน้ตอนที ่4 – เลอืกบญัช ีFedEx 
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ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

ท าเครือ่งหมายในชอ่ง
ใดชอ่งหนึง่เพือ่เลอืก
บญัช ีFedEx จากเมนู
แบบเลือ่นลง หรอืป้อน
หมายเลขบญัช ีFedEx
9 หลกั

► ข ัน้ตอนที ่4A

คลกิ “ด าเนนิการตอ่
→ สรา้ง ID ผูใ้ชใ้ห ้

เสร็จสมบรูณ์

► ข ัน้ตอนที ่4B



4

ขอ้ 3: ฉนัสง่ค ำขอสทิธิเ์ขำ้ถงึส ำหรบับญัช ีFedEx ของตวัเองไปแลว้ แตย่งั
ไมไ่ดร้บักำรตอบกลบั ฉนัจะขอรบัสทิธิไ์ดอ้ยำ่งไร
โปรดตดิตอ่ผูด้แูลระบบบญัชขีองคณุ หากคณุไมท่ราบวา่ใครคอืผูด้แูลระบบบญัช ีโปรดตดิตอ่
ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิเพือ่ขอการสนับสนุนและความชว่ยเหลอื ประเทศ/เขตปกครองใน
ภมูภิาค APAC และ MEISA ดรูายชือ่ไดจ้ากหมายเหตดุา้นลา่ง 

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com

หมำยเหตุ

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC: ออสเตรเลยี, จนี, กวม, อนิโดนเีซยี, เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง, ญีปุ่่ น, 
เกาหลใีต,้ เขตบรหิารพเิศษมาเกา๊, มาเลเซยี, นวิซแีลนด,์ ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ไตห้วนั, ไทย, เวยีดนาม

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค MEISA: บาหเ์รน, บอตสวานา, อยีปิต,์ อนิเดยี, เคนยา, คเูวต, มาลาว,ี 
โมซมับกิ, นามเิบยี, โอมาน, ซาอดุอีาระเบยี, แอฟรกิาใต,้ สวาซแีลนด,์ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส,์ แซมเบยี

ขอ้ 2: ฉนัไดร้บัอเีมลทีข่อใหต้รวจสอบใบรำคำคำ่ขนสง่ผำ่นเครือ่งมอืใบ
รำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx แตฉ่นัไมม่สีทิธิเ์ขำ้ถงึเครือ่งมอืดงักลำ่ว ฉนัจะ
ขอรบัสทิธิไ์ดอ้ยำ่งไร 
อนัดบัแรก คณุตอ้งมขีอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ fedex.com (ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) กอ่น 
จงึจะเขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx ได ้หากคณุยังไมม่ ีID ผูใ้ชส้ าหรับเว็บไซต ์
fedex.com โปรดไปทีห่นา้หลกัของ fedex.com

จากนัน้คลกิ “ลงชือ่สมคัรใช/้เขา้สูร่ะบบ” ค าถาม “คณุไมม่ ีID ผูใ้ช ้fedex.com หรอืไม”่ จะ
ปรากฏขึน้มา ใหค้ณุเลอืก“ ฉันมบีญัช ีFedEx แลว้” จากนัน้ กรอกขอ้มลูทีจ่ าเป็นเพือ่ท าใหก้าร
ลงทะเบยีนเสร็จสมบรูณ์

โปรดดขูัน้ตอนอยา่งละเอยีดในค าถามทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx 
เพือ่สรา้งขอ้มลูประจ าตวัส าหรับเขา้สูร่ะบบ fedex.com และเชือ่มโยงบญัช ี(หนา้ 1 ถงึ 3)

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com


ขอ้ 5: ฉนัจะใหส้ทิธิเ์ขำ้ถงึแกผู่ใ้ชค้นอืน่ๆ และดำวนโ์หลดใบรำคำคำ่ขนสง่
ผำ่นเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx ไดอ้ยำ่งไร 
คณุสามารถใชแ้อพพลเิคชัน่ FedEx Administration เพือ่มอบสทิธิใ์หผู้ใ้ชค้นอืน่ๆ สามารถดู
และดาวนโ์หลดใบราคาคา่ขนสง่บนเว็บไซต ์fedex.com ส าหรับบญัชกีารจัดสง่ของคณุได ้

โปรดอา่นคูม่อืผูใ้ชเ้ครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx (หนา้ 11-22) เพือ่ดขูัน้ตอนอยา่ง
ละเอยีดในการมอบสทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx แกผู่ใ้ชร้ายใหม่
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ขอ้ 4: ฉนัขอเรยีกคนืสทิธิข์องผูด้แูลระบบส ำหรบับญัชไีดห้รอืไม ่เพรำะ
ผูด้แูลระบบคนเกำ่ลำออกจำกบรษิทัไปแลว้
ได ้คณสามารถตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิเพือ่ขอการสนับสนุนและความชว่ยเหลอื 
ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC และ MEISA ดรูายชือ่ไดจ้ากหมายเหตดุา้นลา่ง 

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

ขอ้ 6: ฉนัไดร้บัอเีมลเชญิใหใ้ชง้ำน FedEx Ship Manager บนเว็บไซต ์
fedex.com โดยกำรสรำ้งขอ้มลูเขำ้สูร่ะบบใหมบ่น fedex.com ฉนัสำมำรถ
ใชบ้ญัชเีขำ้สูร่ะบบ fedex.com ของเดมิทีม่อียูไ่ดห้รอืไม่
ไมไ่ด ้เนือ่งจากขอ้มลูเขา้สูร่ะบบ fedex.com ของเดมิของคณุถกูตัง้คา่ดว้ยสทิธิเ์ขา้ถงึจ านวน
หนึง่ไวอ้ยูแ่ลว้ คณุจงึตอ้งสรา้งขอ้มลูเขา้สูร่ะบบใหมบ่นเว็บไซต ์fedex.com เพือ่เชือ่มโยงกบั
บญัชทีีไ่ดรั้บเชญิ 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-rate-sheets-job-aid-th-th.pdf
mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com
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ขอ้ 7: ผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ของบญัช ีFedEx ของฉนัออกจำกบรษิทัไปแลว้ 
ฉนัจะมอบหมำยบทบำทผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ส ำหรบับญัช ีFedEx ของฉนั
ใหก้บัผูใ้ชร้ำยใหมไ่ดอ้ยำ่งไร 

ข ัน้ตอนที ่1 – เขำ้สูร่ะบบ fedex.com
เขา้สูร่ะบบ fedex.com ดว้ยขอ้มลูประจ าตวั (ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น) ของผูด้แูลระบบคา่ขนสง่
คนเกา่ หากคณุไมม่รีหสัผา่น โปรดตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิเพือ่ขอการสนับสนุนและ
ความชว่ยเหลอื ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC และ MEISA ดรูายชือ่ไดจ้ากหมายเหตุ
ดา้นลา่ง 

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

หมำยเหตุ

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC: ออสเตรเลยี, จนี, กวม, อนิโดนเีซยี, เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง, ญีปุ่่ น, 
เกาหลใีต,้ เขตบรหิารพเิศษมาเกา๊, มาเลเซยี, นวิซแีลนด,์ ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ไตห้วนั, ไทย, เวยีดนาม

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค MEISA: บาหเ์รน, บอตสวานา, อยีปิต,์ อนิเดยี, เคนยา, คเูวต, มาลาว,ี 
โมซมับกิ, นามเิบยี, โอมาน, ซาอดุอีาระเบยี, แอฟรกิาใต,้ สวาซแีลนด,์ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส,์ แซมเบยี

ไปทีเ่ว็บไซต ์
FedEx.com 
→ ป้อน ID ผูใ้ช ้

และรหัสผา่นเพือ่
เขา้สูร่ะบบ  

► ข ัน้ตอนที ่1

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com
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ขอ้ 7: ผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ของบญัช ีFedEx ของฉนัออกจำกบรษิทัไปแลว้ 
ฉนัจะมอบหมำยบทบำทผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ส ำหรบับญัช ีFedEx ของฉนัให้
ผูใ้ชร้ำยใหมไ่ดอ้ยำ่งไร 

ข ัน้ตอนที ่2 – คลกิ “อตัรำคำ่บรกิำรและระยะเวลำในกำรสง่” ใตแ้ท็บ “กำร
สง่พสัด”ุ

ข ัน้ตอนที ่3 – คลกิ “บญัช”ี

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

คลกิแท็บ “การสง่
พัสด”ุ 
→ คลกิ “อตัรา

คา่บรกิารและ
ระยะเวลาในการ
สง่”

► ข ัน้ตอนที ่2

คลกิ “บญัช”ี

► ข ัน้ตอนที ่3



ขอ้ 7: ผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ของบญัช ีFedEx ของฉนัออกจำกบรษิทัไปแลว้ 
ฉนัจะมอบหมำยบทบำทผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ส ำหรบับญัช ีFedEx ของฉนัให้
ผูใ้ชร้ำยใหมไ่ดอ้ยำ่งไร 

ข ัน้ตอนที ่4 – คลกิ “เพิม่ผูใ้ชใ้หม”่ และป้อนชือ่และอเีมลของผูใ้ชใ้หม ่
หากผูด้แูลระบบคนใหมไ่มไ่ดอ้ยูใ่นรายชือ่ “ผูใ้ชท้ัง้หมด” ใหค้ลกิ “เพิม่ผูใ้ชใ้หม”่ แลว้ป้อนชือ่
และอเีมลของผูใ้ชใ้หม ่หลงัจากนัน้ ผูใ้ชใ้หมจ่ะไดรั้บค าเชญิทางอเีมลใหรั้บสทิธิเ์ขา้ถงึคา่ขนสง่
เฉพาะส าหรับบญัชนัีน้

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

คลกิ “เพิม่ผูใ้ช ้

ใหม”่

► ข ัน้ตอนที ่4A
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ป้อนชือ่และอเีมล
ของผูใ้ชใ้หม ่

► ข ัน้ตอนที ่4B
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ขอ้ 7: ผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ของบญัช ีFedEx ของฉนัออกจำกบรษิทัไปแลว้ 
ฉนัจะมอบหมำยบทบำทผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่ส ำหรบับญัช ีFedEx ของฉนัให้
ผูใ้ชร้ำยใหมไ่ดอ้ยำ่งไร 

ข ัน้ตอนที ่5 – คลกิ “เปลีย่นผูด้แูลระบบ” จำกน ัน้เลอืกผูใ้ชค้นทีค่ณุจะ
มอบหมำยบทบำทผูด้แูลระบบคำ่ขนสง่จำกเมนแูบบเลือ่นลง

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

เลอืกผูใ้ชค้นที่
คณุจะมอบหมาย
บทบาทผูด้แูล
ระบบคา่ขนสง่จาก
เมนูแบบเลือ่นลง

► ข ัน้ตอนที ่5B

คลกิ “เปลีย่น
ผูด้แูลระบบ”

► ข ัน้ตอนที ่5A

คลกิ “เปลีย่น
ผูด้แูลระบบ”

► ข ัน้ตอนที ่5C
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ขอ้ 8: ฉนัเขำ้สูร่ะบบบญัชขีองตวัเองเรยีบรอ้ยแลว้ ท ำไมฉนัถงึตอ้งเลอืก
ภำษำและสกลุเงนิทอ้งถิน่อกีคร ัง้

ภาษาองักฤษและสกลุเงนิส าหรับอตัราคา่ขนสง่ถกูตัง้ไวล้ว่งหนา้ โดยคณุจะสามารถเลอืกภาษา
ทอ้งถิน่ (ถา้ม)ี หรอืสกลุเงนิอืน่ๆ ได ้

ขอ้ 9: ท ำไมฉนัจงึขอรบัรำยกำรคำ่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิดว้ยไมไ่ด ้
ใบราคาคา่ขนสง่จะใหข้อ้มลูเกีย่วกบัอตัราคา่ขนสง่และการแบง่โซนเทา่นัน้ คณุสามารถดาวน์
โหลดคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิไดจ้ากเว็บไซต ์fedex.com

คา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิ คา่ใชจ้า่ยเสรมิ/อืน่ๆ คา่ธรรมเนยีมการจัดการพเิศษ และภาษีอากร ยัง
ไมไ่ดร้วมไว ้หากคณุตอ้งการตรวจสอบคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิทีเ่ป็นมาตรฐาน สามารถคลกิ “รับ
อตัราราคามาตรฐาน” จากนัน้ ระบบจะน าทางคณุไปยังหนา้ คา่บรกิารเพิม่เตมิและขอ้มลูอืน่ๆ 
เพือ่ใหค้ณุตรวจสอบคา่ธรรมเนยีมเพิม่เตมิทีเ่ป็นมาตรฐาน 

ขอ้ 10: หำกฉนัคลกิทีส่กลุเงนิอืน่ ระบบจะใชอ้ตัรำแลกเปลีย่นใด
อตัราแลกเปลีย่นจะองิกบัระบบ Enterprise Currency Conversion (ECC) (ค าส าคญั: อตัรา
แลกเปลีย่น) 

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัระบบนี ้โปรดตดิตอ่ฝ่ายชว่ยเหลอืดา้นเทคนคิเพือ่ขอการ
สนับสนุนและความชว่ยเหลอื ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC และ MEISA ดรูายชือ่ได ้
จากหมายเหตดุา้นลา่ง 

APAC : fdxhelpdesk@fedex.com
MEISA : meisatechsupport@fedex.com

ขอ้ 11: ในเครือ่งมอืมอีตัรำคำ่ขนสง่ภำยในประเทศหรอืไม ่
ปัจจบุนัเครือ่งมอืนีใ้ชก้บับรกิารขนสง่ระหวา่งประเทศในภมูภิาค AMEA เทา่นัน้

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx

หมำยเหตุ

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค APAC: ออสเตรเลยี, จนี, กวม, อนิโดนเีซยี, เขตบรหิารพเิศษฮอ่งกง, ญีปุ่่ น, 
เกาหลใีต,้ เขตบรหิารพเิศษมาเกา๊, มาเลเซยี, นวิซแีลนด,์ ฟิลปิปินส,์ สงิคโปร,์ ไตห้วนั, ไทย, เวยีดนาม

ประเทศ/เขตปกครองในภมูภิาค MEISA: บาหเ์รน, บอตสวานา, อยีปิต,์ อนิเดยี, เคนยา, คเูวต, มาลาว,ี 
โมซมับกิ, นามเิบยี, โอมาน, ซาอดุอีาระเบยี, แอฟรกิาใต,้ สวาซแีลนด,์ สหรัฐอาหรับเอมเิรตส,์ แซมเบยี

mailto:fdxhelpdesk@fedex.com
mailto:meisatechsupport@fedex.com
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ขอ้ 14: ฉนัจะลงทะเบยีนผูใ้ชไ้ดก้ ีค่นในบญัชกีำรจดัสง่แตล่ะบญัชี
ไมม่กีารจ ากดัจ านวนผูใ้ชท้ีล่งทะเบยีนในแตล่ะบญัชี

ขอ้ 15: ฉนัจะมอบสทิธิร์ะดบัผูด้แูลระบบทีส่ำมำรถมองเห็นรำคำคำ่ขนสง่
ใหก้บัผูใ้ชไ้ดก้ ีค่น
คณุตอ้งมอบสทิธิร์ะดบัผูด้แูลระบบทีส่ามารถมองเห็นราคาคา่ขนสง่ใหก้บัผูใ้ชแ้ค่ 1 คนเทา่นัน้ 
แตผู่ด้แูลระบบสามารถเชญิผูใ้ชห้ลายคนมาดรูาคาคา่ขนสง่ไดใ้นฐานะ “บทบาทผูใ้ชร้ายบคุคล”

ไมม่กีารจ ากดัจ านวนผูใ้ชท้ีผู่ด้แูลระบบคา่ขนสง่สามารถสง่ค าเชญิได ้(โปรดทราบวา่ผูใ้ชท้กุราย
ทีไ่ดรั้บเชญิจากผูด้แูลระบบคา่ขนสง่จะมสีทิธิเ์ขา้ถงึเครือ่งมอืใบราคาคา่ขนสง่ของ FedEx โดย
อตัโนมตั)ิ

ขอ้ 16: ในเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx รวมกำรแบง่โซนไวด้ว้ย
หรอืไม ่
เมือ่คณุเลอืกบรกิารส าหรับดาวนโ์หลดใบราคาคา่ขนสง่ คณุสามารถท าเครือ่งหมายในชอ่ง
เพือ่ใหร้ะบบแนบตารางการแบง่โซนมาพรอ้มกบัใบราคาคา่ขนสง่ดว้ยได ้

ขอ้ 13: ถำ้ฉนัดำวนโ์หลดรำคำคำ่ขนสง่ไมส่ ำเร็จ ฉนัตอ้งท ำอยำ่งไร 
อาจเกดิขอ้ผดิพลาดชัว่คราว แตห่ากคณุตอ้งการรับบรกิารทันท ีคณุสามารถตดิตอ่พนักงานขาย
หรอืฝ่ายบรกิารลกูคา้เพือ่แจง้ราคาคา่ขนสง่

ขอ้ 12: ฉนัจะดำวนโ์หลดรำคำคำ่ขนสง่ส ำหรบับญัชขีองฉนัในเครือ่งมอืใบ
รำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx เป็นระยะเวลำเทำ่ใดไดบ้ำ้ง  
คณุจะดาวนโ์หลดราคาคา่ขนสง่ไดท้กุเมือ่ และสามารถดาวนโ์หลดราคาคา่ขนสง่ยอ้นหลังไดถ้งึ 
12 เดอืน และลว่งหนา้ไดถ้งึ 45 วัน หากตอ้งการดาวนโ์หลดราคาคา่ขนสง่ส าหรับปี 2023 คณุ
ตอ้งเลอืกวันที ่02/01/2023 เป็นตน้ไป  

ค ำถำมทีพ่บบอ่ยเกีย่วกบัเครือ่งมอืใบรำคำคำ่ขนสง่ของ FedEx


