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PHẦN 1 – Truy cập vào trang web của FedEx

Để thay đổi cài đặt
khu vực, chọn khu
vực ở cuối trang

💡MẸO

Truy cập vào trang
web FedEx để nhận
báo giá

Ví dụ: Tài khoản VN > 
trang web FedEx VN.

💡MẸO

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Đăng nhập bằng ID 
người dùng FedEx 
hợp lệ và đang hoạt
động trên
Fedex.com

► Bước 1

Người dùng lần đầu 
sẽ cần phải liên kết 
số Tài khoản vận 
chuyển FedEx với ID 
người dùng FedEx.  

Điều này cho phép
hiển thị Giá cước 
phút chót và tạo vận 
đơn hàng không 
(AWB).

💡 QUAN TRỌNG

PHẦN 2 – Đăng nhập bằng ID người dùng FedEx

2
Hướng dẫn sử dụng Giá cước phút chót cập nhật vào tháng 8, 2023



PHẦN 3a – Nhập nơi gửi hàng và nơi nhận hàng

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

(Thay thế) Chọn
quốc gia, thành
phố, và nhập mã
bưu chính

* Các bước tương
tự cho cả Nơi gửi
hàng và Nơi nhận
hàng

► Bước 2b

(Khuyến nghị) 
Nhập từ khóa và
chọn từ menu thả
xuống

*Các bước tương
tự đối với Nơi gửi
hàng và Nơi nhận
hàng

► Bước 2a

PHẦN 3b – Nhập nơi gửi hàng và nơi nhận hàng (cụ thể Trung Quốc)
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PHẦN 4 – Nhập chi tiết lô hàng

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Chọn “Có” nếu
bạn yêu cầu bảo 
hiểm trách nhiệm 
bổ sung cho tổn 
thất hoặc hư hại 
cho lô hàng này
(Có thể áp dụng
phụ phí)

► Bước 3

Tổng trọng lượng
khai báo phải
nặng hơn mức
cân nặng bên
dưới thì mới kích
hoạt được Giá 
cước phút chót:
Thị trường APAC 
– 21KG
Thị trường MEISA 
– 68KG

* Yêu cầu nhập
thông tin kích 
thước để tiếp tục 
bước tiếp theo

► Bước 5

Đăng nhập người 
dùng có thể chọn
ngày vận chuyển
từ 10 ngày

Chọn “HIỂN THỊ 
GIÁ“ khi đã điền
đủ thông tin

► Bước 6

► Bước 4

Chọn “Loại Bao 
bì” và nhập chi 
tiết gói hàng (số
gói hàng, trọng
lượng mỗi gói
hàng, kích thước
mỗi gói hàng)
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PHẦN 5 – Xác định & Chọn Giá cước phút chót

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

💡MẸO

Giá cước phút 
chót có áp dụng
Điều khoản & 
Điều kiện.  

Giá cước phút 
chót được đánh
dấu màu tím

Để xem phân tích
giá cước chi tiết, 
hãy nhấp vào mũi
tên

Điền vào các khai
báo phù hợp (Có 
thể áp dụng phụ
phí)

💡MẸO
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Để chọn Giá cước 
phút chót, bấm
vào phần Giá màu
cam, người dùng 
sẽ được chuyển 
hướng đến trang 
báo giá. 

► Bước 7



PHẦN 6 – Trang báo giá cho người dùng

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Số báo giá duy
nhất hiển thị ở 
đầu trang

Người dùng có 
thể xem chi tiết 
gói hàng và chi 
tiết giá cước trên 
trang này

Báo giá có hiệu
lực trong vòng 1 
giờ

💡MẸO
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PHẦN 7 – Lưu báo giá trực tuyến

Giá cước phút chót tại fedex.com 

(Hướng dẫn sử dụng)
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Lưu báo giá trực 
tuyến hỗ trợ khách 
hàng trực tuyến tùy 
chọn gia hạn hiệu lực 
của báo giá.

Hiệu lực của báo giá 
có thể được gia hạn 
tối đa 7 ngày hoặc 
đến ngày lấy hàng –
tùy thuộc thời hạn 
nào đến trước.

Múi giờ hiển thị dựa 
theo múi giờ trên hệ 
thống của khách 
hàng. Ở đây báo giá 
được tạo tại Việt
Nam, do đó múi giờ 
hiển thị GTM

💡 QUAN TRỌNG

Để gia hạn hiệu 
lực của báo giá, 
vui lòng nhấn 
"LƯU BÁO GIÁ“.

Cửa số yêu cầu
khách hàng nhập
địa chỉ email sẽ
xuất hiện.

► Bước 7a



PHẦN 7 – Lưu báo giá trực tuyến

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)
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Khách hàng có thể 
chia sẻ tối đa 3 địa 
chỉ email (phân cách 
bằng dấu phẩy) để 
gửi email báo giá ưu 
đãi với thời hạn hiệu 
lực mới.

Khách hàng sẽ được 
chuyển đến Trung 
tâm hoạt động 
khách hàng (CAC) –
Báo giá của tôi

► Bước 7b

Khách hàng có thể 
chọn ID báo giá tại
Trung tâm hoạt 
động khách hàng để 
hoàn tất quy trình 
tạo vận đơn hàng 
không cho các báo 
giá ở “Trạng thái 
Hàng sẵn sàng gửi” 
trên cột TRẠNG 
THÁI BÁO GIÁ

► Bước 7b

► Địa chỉ email của khách hàng sẽ tự động điền vào đây

Trung tâm hoạt động khách hàng ( CAC ) – Báo giá của tôi

Giờ đây, khách hàng 
có thể thấy thời hạn 
hiệu lực mới của 
báo giá trên cột CÓ 
HIỆU LỰC ĐẾN.

Ví dụ hiện tại hiển 
thị ngày 10 tháng 10
hiện được kéo dài 
đến ngày 17 tháng 
10.

💡MẸO



PHẦN 7 – Lưu báo giá trực tuyến

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)
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Khách hàng sẽ nhận 
được email có thời 
hạn hiệu lực của 
báo giá mới trong 
địa chỉ email đã 
cung cấp.

Khách hàng có thể 
kiểm tra ngày hiệu 
lực của báo giá mới 
trên trung tâm hoạt 
động khách hàng

💡MẸO



Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Nhấp vào “Tạo
một vận đơn
hàng không” để 
tạo vận đơn hàng 
không trên hệ 
thống.

► Bước 8a
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PHẦN 8 – Tạo vận đơn hàng không (AWB) (Tạo mới, Tuỳ chọn 1)



PHẦN 7 – Tạo vận đơn hàng không (Thông tin người gửi & người nhận) 

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Điền thông tin 
người gửi

► Bước 9a

Chỉ nhập thông
tin vận đơn hàng 
không bằng tiếng 
Anh

Có thể tìm kiếm
thông tin trong số
địa chỉ bằng cách
nhập từ khoá (tên
công ty)

Tên thành phố
được điều chỉnh
theo mã bưu 
chính

Có thể thêm tối 
đa 3 địa chỉ email 
để gửi thông báo 
lô hàng cho người 
gửi

Các biểu tượng 
trợ giúp để hướng 
dẫn người dùng.

💡MẸO

Điền thông tin 
người nhận

► Bước 10a
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PHẦN 8 – Tạo vận đơn hàng không (Hàng hoá) 

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Điền vào thông
tin hàng hoá

► Bước 11a

Bạn có thể chọn 
cung cấp tổng 
trọng lượng và giá 
trị hải quan thay 
vì theo từng mặt 
hàng bằng cách 
chọn "Tổng“

Lưu các mặt hàng 
thường xuyên vận
chuyển để sử 
dụng trong tương 
lai “Lưu dưới dạng 
mặt hàng mới”

Nếu bạn đang vận
chuyển nhiều mặt
hàng, vui lòng
nhấp vào
“+ Thêm” và cung
cấp thông tin chi 
tiết

💡MẸO

PHẦN 8 – Tạo vận đơn hàng không (Chứng từ hải quan) 

Chọn tùy chọn có
liên quan để tạo
"Chứng từ hải
quan“

Tải lên thêm 
chứng từ thương 
mại cần thiết để
thông quan

► Bước 12
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PHẦN 8 – Tạo vận đơn hàng không (Tùy chọn thanh toán, Chứng từ
vận chuyển, Xem lại và Xác nhận) 

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Chỉ điền Thông 
tin thanh toán
cho các loại thuế, 
phí và lệ phí

► Bước 13a

Nhấn chọn ô nếu 
bạn muốn nhãn 
vận chuyển được 
gửi đến email của 
bạn hoặc gửi cho 
một bên khác

Nhập địa chỉ
email mà bạn
muốn gửi nhãn
vận chuyển

► Bước 14a

Xem lại thông tin 
và Nhấn chọn ô 
đồng ý với Điều
khoản và Điều
kiện và nhấp vào
“XÁC NHẬN LÔ 
HÀNG” để xác
nhận.

► Bước 15a

Tùy chọn chỉnh 
sửa nếu cần
trước khi xác 
nhận

💡MẸO
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PHẦN 10a – In chứng từ, Sắp xếp lịch lấy hàng

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

In chứng từ vận
chuyển của bạn
và sắp xếp lịch
lấy hàng

Sắp xếp Lịch lấy 
hàng xuất khẩu -
Liên hệ số FedEx 
tại địa phương để 
sắp xếp lịch lấy 
hàng

Sắp xếp Lịch lấy 
hàng nhập khẩu -
Liên hệ với bộ 
phận hỗ trợ khách 
hàng địa phương 
để sắp xếp lên 
lịch lấy hàng từ 
xa

► Bước 16a

Vui lòng cung cấp
nhân viên hỗ trợ 
khách hàng Số 
tham chiếu đặt 
hàng duy nhất & 
vận đơn hàng 
không đã xác 
nhận thành công.

💡MẸO
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PHẦN 11a – Email xác nhận, Chứng từ của FedEx

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Người dùng sẽ 
nhận được email 
xác nhận và 
Chứng từ vận 
chuyển của
FedEx (Nếu có 
chọn trong quá 
trình tạo vận đơn 
hàng không)

💡 TIP
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Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Nhập vận đơn 
hàng không 12 
chữ số vào đây

► Bước 8b

Thông tin báo giá phải 
khớp với thông tin trên
vận đơn hàng không 
để xác nhận lô hàng. 
Tạo báo giá mới hoặc 
liên hệ với Fedex để 
được hỗ trợ nếu người 
dùng gặp thông báo 
nhắc nhở

💡MẸO
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PHẦN 9 – Tạo vận đơn hàng không (Sẵn có, Tuỳ chọn 2)



PHẦN 10b – Sắp xếp lịch lấy hàng

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Liên hệ số FedEx 
tại địa phương để 
sắp xếp lịch lấy 
hàng

Sắp xếp Lịch lấy 
hàng xuất khẩu -
Liên hệ số FedEx 
tại địa phương để 
sắp xếp lịch lấy 
hàng

Sắp xếp Lịch lấy 
hàng nhập khẩu -
Liên hệ với bộ 
phận hỗ trợ khách 
hàng địa phương 
để sắp xếp lên 
lịch lấy

► Bước 9b

Vui lòng cung cấp
cho nhân viên hỗ 
trợ khách hàng 
vận đơn hàng 
không đã xác 
nhận thành công.

💡MẸO
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PHẦN 11b – Email xác nhận, Chứng từ vận chuyển của FedEx

Giá cước phút chót tại fedex.com 
(Hướng dẫn sử dụng)

Người dùng sẽ 
nhận được email 
xác nhận

💡MẸO
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