
มอีะไรในหนา้ใหมบ่า้ง
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อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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สว่นที่ 1 –ไปยังเว็บไซต ์FedEx ในประเทศ

หำกตอ้งกำรเปลีย่นกำร
ตัง้คำ่ภมูภิำค ใหเ้ลอืก
ต ำแหน่งทีด่ำ้นลำ่งของ
หนำ้

💡 ขอ้แนะน ำ

ไปยังเว็บไซต ์FedEx
ในพืน้ทีข่องคณุเพือ่รับ
รำคำ

เชน่ บัญชขีอง TH > 
เว็บไซต ์FedEx TH

💡 ขอ้แนะน ำ

ล็อกอนิดว้ย ID ผูใ้ช ้

FedEx ทีถ่กูตอ้งและ
ใชง้ำนไดใ้น 
fedex.com

► ขัน้ตอนที่ 1

ผูใ้ชค้รัง้แรกจะตอ้ง
เชือ่มโยงหมำยเลข
บัญชจัีดสง่ FedEx กับ 
ID ผูใ้ช ้FedExกอ่น

ซึง่จะชว่ยใหส้ำมำรถ
แสดงอัตรำคำ่จัดสง่
นำทสีดุทำ้ย และสรำ้ง 
Airwaybill ได ้

💡 ส ำคญั

สว่นที ่2 – ล็อกอนิดว้ย ID ผูใ้ชข้อง FedEx

2

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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สว่นที ่3a – กรอกรำยละเอยีดตน้ทำงและปลำยทำง

(ทำงเลอืก) เลอืก
ประเทศ เมอืง และ
พมิพร์หัสไปรษณีย์
ดว้ยตนเอง

*ขัน้ตอนเดยีวกันทัง้
ตน้ทำงและ
ปลำยทำง

► ขัน้ตอนที่ 2b

(แนะน ำ) พมิพค์ ำ
ส ำคัญและเลอืกจำก
เมนูแบบเลือ่นลง

*ขัน้ตอนเดยีวกันทัง้
ตน้ทำงและ
ปลำยทำง

► ขัน้ตอนที่ 2a

สว่นที ่3b – กรอกรำยละเอยีดตน้ทำงและปลำยทำง (ส ำหรับจนี)

3

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



สว่นที ่4 – กรอกรำยละเอยีดกำรจัดสง่

เลอืก "ใช"่ หำกคณุ
ตอ้งกำรเพิม่วงเงนิ
คุม้ครองส ำหรับกำร
จัดสง่นี ้(อำจมี
คำ่บรกิำรเพิม่เตมิ)

► ขัน้ตอนที่ 3

น ้ำหนักทีส่ ำแดง
ทัง้หมดตอ้งสงูกวำ่
น ้ำหนักดำ้นลำ่งนี้
เพือ่เรยีกดอูัตรำ
รำคำนำทสีดุทำ้ย:
APAC – 21KG
MEISA – 68KG

*ขนำดเป็นขอ้มลู
บังคับเพือ่
ด ำเนนิกำรใน
ขัน้ตอนตอ่ไป

► ขัน้ตอนที่ 5

ผูใ้ชท้ีล็่อกอนิ
สำมำรถเลอืกวันที่
จัดสง่ได ้10 วัน

เลอืก “แสดงอัตรำ” 
เมือ่เตมิขอ้มลูทกุ
ชอ่งแลว้

► ขัน้ตอนที่ 6

► ขัน้ตอนที่ 4

เลอืก “ประเภท
บรรจุภัณฑ”์ และ
ป้อนรำยละเอยีด
พัสด ุ(จ ำนวนพัสด ุ
น ้ำหนักตอ่พัสดุ
ขนำดตอ่พัสด)ุ

4

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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สว่นที ่5 – ดอูตัรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ยและเลอืก

หำกตอ้งกำรเลอืก
อัตรำคำ่จัดสง่นำที
สดุทำ้ยหรอืรำคำ
พเิศษ ใหค้ลกิที่
รำคำสสีม้ ระบบจะ
น ำผูใ้ชไ้ปยังหนำ้
รำยละเอยีดกำร
จัดสง่

► ขัน้ตอนที่ 7

💡 ขอ้แนะน ำ

อัตรำคำ่จัดสง่นำที
สดุทำ้ยเป็นไปตำม
ขอ้ก ำหนดและ
เงือ่นไข

อัตรำคำ่จัดสง่นำที
สดุทำ้ยหรอืสว่นลด
รำคำพเิศษจะมแีถบ
ตัวหนังสอืสมีว่งแจง้

ดรูำยละเอยีดของ
อัตรำรำคำ โดยคลกิ
ทีล่กูศร

กรอกควำมตอ้งกำร
ทีเ่หมำะสม (อำจมี
คำ่บรกิำรเพิม่เตมิ)

💡 ขอ้แนะน ำ

5

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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6

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่6 – หนำ้รำยละเอยีดกำรจัดสง่

หมำยเลขใบเสนอ
รำคำทีไ่มซ่ ้ำแสดง
อยูท่ีด่ำ้นบนของ
หนำ้รำยละเอยีดกำร
จัดสง่ 

ผูใ้ชส้ำมำรถดู
รำยละเอยีดพัสดุ
และรำยละเอยีด
อัตรำรำคำในหนำ้นี้

ใบเสนอรำคำมอีำย ุ
1 ชัว่โมง

💡 ขอ้แนะน ำ
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สว่นที ่7 - บันทกึใบเสนอรำคำออนไลน์

7

บันทกึใบเสนอรำคำ
ออนไลนช์ว่ยใหล้กูคำ้
ออนไลนม์ตีัวเลอืกใน
กำรขยำยเวลำของใบ
เสนอ

กำรขยำยเวลำของใบ
เสนอรำคำสำมำรถ
ขยำยไดส้งูสดุ 7 วัน
หรอืวันทีเ่ขำ้รับพัสด ุ
ขึน้อยูก่ับวำ่กรณีใดจะ
เกดิขึน้กอ่น

โซนเวลำไดร้ับกำร
ก ำหนดคำ่ตำมโซนเวลำ
ของระบบของลกูคำ้ ใบ
เสนอรำคำนีส้รำ้งขึน้ใน
อนิเดยี ดังนัน้จงึแสดง 
IST

💡 ส ำคญั

หำกตอ้งกำรขยำย
เวลำของใบเสนอ
รำคำ ใหค้ลกิทีล่งิก ์
“บันทกึใบเสนอ
รำคำ”

หนำ้ตำ่งป๊อปอัป
เพือ่ขออเีมลลกูคำ้
จะปรำกฏขึน้

► ขัน้ตอนที ่7a

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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8

ลกูคำ้สำมำรถแชร์
อเีมลไดส้งูสดุ 3
รำยกำร (คั่นดว้ย
เครือ่งหมำยจุลภำค) 
เพือ่สง่อเีมลขอ้เสนอ
ใบเสนอรำคำพรอ้มกำร
ขยำยเวลำใหม่

ลกูคำ้จะถกูน ำไปยัง
ศนูยก์จิกรรมลกูคำ้ 
(CAC) – ใบเสนอรำคำ
ของฉัน

► ขัน้ตอนที่ 7b

ลกูคำ้สำมำรถเลอืก
รหัสใบเสนอรำคำใน
ศนูยก์จิกรรมลกูคำ้เพือ่
ด ำเนนิกำรสรำ้งใบตรำ
สง่สนิคำ้ทำงอำกำศให ้
เสร็จสิน้ส ำหรับใบเสนอ
รำคำทีอ่ยูใ่น "สถำนะ
พรอ้มสง่" ในคอลัมน์
สถำนะใบเสนอรำคำ

► ขัน้ตอนที่ 7b

► Customer email ID will auto populate here

ศนูยก์จิกรรมลกูคำ้ (CAC) – ใบเสนอรำคำของฉัน

ขณะนีล้กูคำ้สำมำรถดู
ระยะเวลำใหมส่ ำหรับ
ใบเสนอรำคำไดใ้น
คอลัมน ์ใชไ้ดถ้งึวันที ่
(VALID UNTIL)

ตัวอยำ่งนีแ้สดงวำ่วันที ่
9 สงิหำคมไดถ้กูขยำย
ไปจนถงึวันที ่16
สงิหำคม

💡 ขอ้แนะน ำ

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่7 - บันทกึใบเสนอรำคำออนไลน์
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9

ลกูคำ้จะไดรั้บขอ้เสนอ
ใบเสนอรำคำพรอ้ม
ขยำยเวลำใหมใ่นอเีมล
ทีล่กูคำ้ใหไ้ว ้

ลกูคำ้สำมำรถ
ตรวจสอบวันทีข่องใบ
เสนอรำคำใหมไ่ดท้ี่
ศนูยก์จิกรรมลกูคำ้

💡 ขอ้แนะน ำ

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่7 - บันทกึใบเสนอรำคำออนไลน์
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คลกิที ่“สรำ้ง 
AWB” เพือ่สรำ้งใบ
ตรำสง่สนิคำ้ทำง
อำกำศผำ่นระบบ

► ขัน้ตอนที ่8a

10

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่8 – กำรสรำ้ง Airwaybill (สรำ้งโดยผูใ้ช,้ ทำงเลอืกที ่1)
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สว่นที ่8 – กำรสรำ้ง Airwaybill (ขอ้มลูผูจั้ดสง่และผูรั้บ)

กรอกขอ้มลูผูจั้ดสง่

► ขัน้ตอนที่ 9a

ป้อนAirwaybill 

เป็นภำษำอังกฤษ
เทำ่นัน้

สำมำรถเรยีกขอ้มลู
รำยละเอยีดสมดุที่
อยูโ่ดยกำรพมิพค์ ำ
ส ำคัญ (ชือ่บรษัิท)

ชือ่เมอืงปรับไดต้ำม
รหัสไปรษณีย์

สำมำรถเพิม่อเีมล
ไดส้งูสดุ 3 รำยกำร
ส ำหรับกำรแจง้
เตอืนกำรจัดสง่ไป
ยังผูจั้ดสง่

มไีอคอนวธิใีชเ้พือ่
แนะน ำผูใ้ช ้

💡 ขอ้แนะน ำ

กรอกขอ้มลูผูร้ับ

► ขัน้ตอนที่ 10a

11

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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สว่นที ่8 – กำรสรำ้ง Airwaybill (สนิคำ้)

กรอกขอ้มลูสนิคำ้

► ขัน้ตอนที่ 11a

คณุสำมำรถเลอืก
ระบนุ ้ำหนักรวมและ
มลูคำ่ภำษีศลุกำกร
แทนแตล่ะรำยกำร
โดยเลอืก “รวม”

บันทกึสนิคำ้ทีจั่ดสง่
บอ่ยครัง้เพือ่ใชใ้น
อนำคต “บันทกึเป็น
รำยกำรใหม”่ 

หำกคณุก ำลังจัดสง่
มำกกวำ่หนึง่รำยกำร 
กรณุำคลกิ “+ เพิม่” 
และระบรุำยละเอยีด

💡 ขอ้แนะน ำ

สว่นที ่7 – กำรสรำ้ง Airwaybill (เอกสำรศลุกำกร)

เลอืกตัวเลอืกที่
เกีย่วขอ้งเพือ่สรำ้ง 
“เอกสำรศลุกำกร”

อัพโหลดเอกสำร
กำรคำ้เพิม่เตมิ
ส ำหรับกำรส ำแดง
ตำมควำมจ ำเป็น

► ขัน้ตอนที่ 12

12

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้
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สว่นที ่8 – กำรสรำ้ง Airwaybill (ตัวเลอืกกำรช ำระเงนิ, เอกสำรจัดสง่,
ตรวจด ูและยนืยนื)

กรอกขอ้มลูเฉพำะ
กำรเรยีกช ำระเงนิ
ส ำหรับอำกร ภำษี 
และคำ่ธรรมเนยีม
เทำ่นัน้

► ขัน้ตอนที่ 13a

ท ำเครือ่งหมำยที่
ชอ่งหำกคณุ
ตอ้งกำรใหส้ง่ฉลำก
กำรจัดสง่ไปทีอ่เีมล
ของคณุหรอืสง่ไป
ยังบคุคลอืน่

ป้อนอเีมลทีค่ณุ
ตอ้งกำรใหส้ง่ฉลำก
กำรจัดสง่

► ขัน้ตอนที่ 14a

ตรวจสอบขอ้มลูและ
ท ำเครือ่งหมำยที่
ชอ่งเพือ่ยอมรับ
ขอ้ก ำหนดและ
เงือ่นไข แลว้คลกิ
"ยนืยันกำรจัดสง่"
เพือ่ยนืยัน

► ขัน้ตอนที่ 15a

สำมำรถแกไ้ข
ตัวเลอืกไดก้อ่นกำร
ยนืยัน

💡 ขอ้แนะน ำ

13

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



สว่นที ่10a – พมิพเ์อกสำร, จัดกำรกำรเขำ้รับพัสดุ

พมิพเ์อกสำรกำร
จัดสง่และนัดหมำย
กำรเขำ้รับพัสดุ

กำรจัดกำรกำรเขำ้
รับพัสดสุง่ออก -
โทรตดิตอ่หมำยเลข
ทอ้งถิน่ของ FedEx
เพือ่นัดหมำยกำรรับ
พัสดุ

กำรจัดกำรกำรเขำ้
รับพัสดนุ ำเขำ้ -
ตดิตอ่ทมีบรกิำร
ลกูคำ้ในพืน้ทีเ่พือ่
จัดเตรยีมกำรเขำ้รับ
พัสดจุำกระยะไกล

► ขัน้ตอนที่ 16a

แจง้เจำ้หนำ้ที่
บรกิำรลกูคำ้ถงึ
หมำยเลขอำ้งองิ
กำรจองและ
หมำยเลข 
Airwaybill ทีย่นืยัน
ส ำเร็จ

💡 ขอ้แนะน ำ

14

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



สว่นที ่11a – อเีมลยนืยัน, เอกสำรกำรจัดสง่ของ FedEx 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอเีมล
ยนืยันและเอกสำร
กำรจัดสง่ของ 
FedEx (หำกเลอืก
ระหวำ่งกำรสรำ้ง 
Airwaybill)

💡 ขอ้แนะน ำ

15

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



กรอก Air Waybill 
12 หลักทีน่ี่

► ขัน้ตอนที่ 8b

ขอ้มลูทีก่รอกตอ้งตรงกบั
ขอ้มลู air waybill เพือ่
ยนืยันกำรจัดสง่ สรำ้งใบ
เสนอรำคำใหมห่รอืตดิตอ่ 
FedEx เพือ่ขอควำม
ชว่ยเหลอืหำกผูใ้ชพ้บ
ขอ้ควำมเตอืน

💡 ขอ้แนะน ำ

16

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่9 – กำรสรำ้ง Airwaybill (สง่โดยผูใ้ช,้ ทำงเลอืกที ่2)

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



โทรไปยังสำยดว่น
ทอ้งถิน่ของ FedEx 
เพือ่นัดหมำยกำร
เขำ้รับพัสดุ

กำรจัดกำรเขำ้รับ
พัสดสุ ำหรับสง่ออก 
- โทรไปยังสำยดว่น
ทอ้งถิน่ของ FedEx 
เพือ่นัดหมำยกำร
เขำ้รับพัสดุ

กำรจัดกำรเขำ้รับ
พัสดสุ ำหรับน ำเขำ้ -
- โทรไปยังทมี
บรกิำรลกูคำ้ใน
ทอ้งถิน่ เพือ่ท ำกำร
นัดหมำยกำรเขำ้รับ
พัสดจุำกทำงไกล

► ขัน้ตอนที่ 9b

แจง้หมำยเลข air 
waybill ทีย่นืยัน
ส ำเร็จใหก้ับ
เจำ้หนำ้ทีบ่รกิำร
ลกูคำ้

💡 ขอ้แนะน ำ

17

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่10b –จัดกำรกำรเขำ้รับพัสดุ

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566



18

อตัราคา่จดัสง่นาทสีดุทา้ยที่ fedex.com (คูม่อืผูใ้ช)้

สว่นที ่10b – อเีมลยนืยัน, เอกสำรกำรจัดสง่ของ FedEx 

ผูใ้ชจ้ะไดรั้บอเีมล
ยนืยัน

💡 ขอ้แนะน ำ

คูม่อืผูใ้ชอ้ัตรำคำ่จัดสง่นำทสีดุทำ้ย อัพเดท – ส.ค. 2566
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