
感谢您选择联邦快递。为了让您可以更方便地使用我们的服务，我们想向您介绍
我们的数字化解决方案。

FedEx® 安排和管理取件为您提供了一个快速而简单的工具，您可以在fedex.com上
安排一个您方便的取件时间，并腾出时间做其他更重要的事情。您可将取件日期和
时间设定为当日或下一个工作日。

了解更多信息，请访问https://www.fedex.com/PickupApp

使用该工具，您可以体验到：

更快速，更简单
即使没有创建标签，您也可以随时轻松安排取件。

更灵活
您可以在空闲时间在线安排取件，联邦快递的快递员会根据您的安排取件。

管理您的取件
你可以在取件历史页面上编辑或取消您预定的待取件。您还可以在该页面
查看30天内的所有取件。

多种方式安排取件
您可以在FedEx Ship Manager™上创建标签时安排取件
或在创建标签之前或之后的任何时候安排取件。

FedEx® 
安排和管理取件

当您在fedex.com上安排取件时，

更易掌控，更加便捷。
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我是否需要拥有fedex.com用户ID才能通过“安排和管理取件”
安排取件？

Do I need to have a fedex.com User ID to schedule pickup 
via “Schedule & Manage Pickups”?

是的，您必须在使用该服务前创建一个fedex.com用户ID。
您可参阅我们的用户指南以创建用户ID。

我可以先创建运单，然后再安排取件吗？

可以，请保存生成的运单，然后通过“安排和管理取件”
来安排您的取件。

我可以安排一次取件来取多票货件吗？

可以，请通过“安排和管理取件”安排取件。并注明
货件的目的地。

我可以更改取件的准备时间吗？

请通过“安排和管理取件”以编辑您的取件安排，
详情请参阅本用户指南第5页。

常见问题
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在顶部导航菜单中点击“国际托运 > 安排和管理取件”，
然后输入您的用户ID和密码以登录。1

选择您的账号，填写取件地址、
包裹信息和其他细节。2

填写您的账号。若您只有一个
账号，系统将默认填写该账号。

点击“安排取件”以完成您的取件。

请确保“安排FedEx Express取件”已勾选。
填写详细的包裹信息，包括：

•  包裹总数
•  总重量
•  取件日期*
•  备妥时间**
•  最晚取件时间
•  一个或多个货件包含
•  寄往

*您只能安排今日或明日取件。
** 若您安排今日取件，请注意备妥时间，
该时间须晚于提交寄件申请的时间

点击“编辑”展开窗口，填写电子邮件地址
以接收取件相关的电子邮件通知，您还可以
选择通知的语言。

填写详细的取件地址，
包括但不仅限于：

•  国家/地区
•  公司
•  联系人姓名
•  地址 1
•  地址 2
•  城市
•  电话号码

II.

I.

I. 账户详细信息

II. 取件地址

您可以使用通讯簿快速输入
取件地址。

您可以点击“公司”
或“联系人姓名”旁的     
以访问您的通讯簿。

若想添加新地址，请勾选“在
通讯簿中添加新的取件地点”。
或者，若您想更新现有地址，
请选中“将对现有地址的更改
保存到地址簿”。

III. 通讯簿（可选）

VI. 完成取件

II.
II.
II.
II.

II.
II.

III.
III.

IV.

IV. 包裹信息

V. 取件通知(可选)
IV.
IV.
IV.
IV.

IV.
IV.

V.

VI.

在线安排取件 - 创建运单前/后
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在fedex.com上使用FedEx® Ship Manager安排取件

选择“安排取件”在线安排取件（请注意备妥时间，该时间须晚于提交寄件申请的时间，
否则寄件申请将提交失败，请参考步骤5)。

确认寄件地址是否与发货地址相同；根据需要编辑寄件地址。

记得点击“添加货件通知”，填写收件人或发货人电子邮件地址并勾选“已收取”已接收电子邮件通知。

货件一经确认，您将收到将会收到追踪号码和取件确认号。

若您未收到取件确认通知，则表示您的取件申请可能失败，请检查您的取件历史，如有必要，
请使用“安排和管理取件”重新安排取件。

I.

II.

III.

IV.

V.

在线安排取件 - 创建运单中

04

互动模式

精巧模式

IV.

IV.

I.

II.

III.

I.

II.

III.



确认寄件A

B

•  请检查确认页面上的取件确认号，
若取件确认号未提供，您的寄件申请
可能失败*。

•  您可以检查您的取件历史，
并使用“安排和管理取件”重新安排取件。
 

*当您提交该票货件时，备妥时间可能已经过期

您可以在“安排和管理取件”中取消或
编辑您的取件申请

•  若您在取件通知中填写了您的电子邮箱，
您将会收到电子邮件。

管理取件

I.
II. III.

提示

I.

II.

III.

*对于取消取件，我们支持一次取消多条取件记录，

您可以勾选要取消的多条记录。

**如果您编辑了已有的取件记录，您将收到一个新的取件确认号，

而当前的取件确认号将被作废。
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选中要取消或编辑的取件记录

如果要取消*任何取件记录，请单击“取消取件”。

如果要编辑**任何取件记录，请单击“编辑取件”。



除了预设的选项外，您还可以选择“个性化说明”，请尽量简明扼要地
告诉我们您的特殊要求（由于有25个字符的限制），这样我们的快递员
就可以从取件订单中获取信息。

例如：若您想在1.5小时以内尽快安排取件。
请输入“PUP 1500-1630”（1500-1630是您希望我们的快递员到达的时间）。
我们会根据交通状况或其他突发事件，尽力到达。

PUP：取件，AWB：运单，CTC：联系客户，B4：之前，1/F：1楼。

说明 由于有25个字符限制，请采用缩写

C

提示

特殊说明
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在1500-1630之间取件

1200-1300为午休时间

取件前请联系寄件人

注明单次取件的货件总数量，如：3票件

注明取件地点，如：大楼一楼

PUP 1500-1630

LUNCH 1200-1300

CTC B4 PUP

3AWB

PUP AT 1/F


