
Cảm ơn bạn đã lựa chọn FedEx Express. Để giúp bạn có trải nghiệm dịch vụ tốt hơn,
chúng tôi sẽ giới thiệu các giải pháp kỹ thuật số của chúng tôi.

FedEx® Schedule and Manage Pickup cung cấp cho bạn công cụ nhanh chóng và dễ dàng để sắp 
xếp thời gian nhận lô hàng thuận tiện trên fedex.com và dành thời gian cho những việc quan trọng hơn.
Đồng thời, bạn có thể thiết lập ngày giờ lấy hàng vào cùng ngày làm việc hoặc ngày làm việc tiếp theo.
Tìm hiểu thêm tại https://www.fedex.com/PickupApp

Lợi ích

Nhanh chóng và dễ dàng
Bạn có thể dễ dàng lên lịch lấy hàng bất cứ lúc nào mà không cần tạo nhãn.
 
Linh hoạt
Bạn có thể lên lịch lấy hàng trực tuyến phù hợp và nhân viên chuyển phát FedEx 
sẽ có mặt tại địa điểm của bạn.
 
Quản lý việc lấy hàng của bạn
Bạn có thể sửa hoặc hủy các lượt lấy hàng theo lịch đang chờ xử lý trên trang Lịch sử 
lấy hàng. Trang này cũng cho phép bạn xem tất cả các lượt lấy hàng trong tối đa 30 ngày.
 
Nhiều cách lên lịch
Bạn có thể lên lịch lấy hàng trong khi tạo nhãn tại FedEx Ship Manager™ 
hoặc bất kỳ lúc nào trước hoặc sau khi tạo nhãn.

Manage your pickup
You can edit or cancel your scheduled pending pickups in Pickup History page. 
The page also allows you to view all pickups for up to 30 days.

FedEx® Schedule 
and Manage Pickup

Kiểm soát tốt hơn và thuận tiện hơn khi bạn 
lên lịch lấy hàng tại fedex.com.
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https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=vi_vn


Tôi có cần ID người dùng trên fedex.com để lên lịch lấy hàng qua 
"Lên lịch và quản lý lấy hàng" không?

Có, bạn phải tạo ID người dùng trên fedex.com trước khi sử dụng dịch vụ. 
Để tạo ID người dùng, vui lòng tham khảo hướng dẫn sử dụng của chúng tôi.

Tôi có thể tạo vận đơn hàng không trước rồi lên lịch lấy hàng sau không?

Có, vui lòng lưu vận đơn hàng không đã tạo và lên lịch lấy hàng qua 
"Lên lịch và quản lý lấy hàng" theo kế hoạch vận chuyển của bạn.

Tôi có thể sắp xếp lấy nhiều lô hàng một lượt không?

Có, vui lòng lên lịch lấy hàng qua "Lên lịch và quản lý lấy hàng" 
và cho biết nơi nhận lô hàng.

Tôi có thể thay đổi thời gian sẵn sàng lấy hàng không?

Vui lòng sửa lượt lấy hàng thông qua "Lên lịch và quản lý lấy hàng" . 
Để biết chi tiết, vui lòng truy cập trang 5 trong hướng dẫn sử dụng này.

Câu hỏi chung thường gặp

02

https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=vi_vn
https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=vi_vn
https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=vi_vn
https://www.fedex.com/PickupApp/login?locale=vi_vn
https://www.fedex.com/vi-vn/new-customer/how-to-create-fedex-user-id.html


Nhấp vào "Vận chuyển" > "Lên lịch và quản lý lấy hàng" trong menu điều hướng trên cùng, 
sau đó đăng nhập bằng ID người dùng và mật khẩu.1

Chọn số tài khoản và điền địa chỉ lấy hàng, thông tin gói hàng cùng các chi tiết khác.2

Điền Số tài khoản của bạn
Nếu bạn chỉ có một tài khoản, 
hệ thống sẽ tự động điền số tài 
khoản của bạn.

Nhấp vào "Lên lịch lấy hàng" để hoàn thành 
việc lấy hàng

Đảm bảo bạn đã chọn "Lên lịch lấy 
hàng qua Fedex Express".
Điền chi tiết thông tin gói hàng của bạn, gồm
•  Tổng số gói hàng
•  Tổng trọng lượng
•  Ngày lấy hàng*
•  Thời gian sẵn sàng**
•  Thời gian có thể lấy hàng muộn nhất
•  Một hoặc nhiều lô hàng chứa
•  Sẽ

* Bạn chỉ có thể lên lịch lấy hàng vào Hôm 
nay/Ngày mai
 ** Nếu bạn lên lịch lấy hàng vào hôm nay, 
vui lòng lưu ý đến thời gian sẵn sàng, 
mốc thời gian này phải đến sau thời gian 
hoàn thành yêu cầu lấy hàng

Nhấp vào "Sửa" để mở rộng khoảng thời gian 
và điền địa chỉ email để nhận thông báo qua 
email về việc lấy hàng. Bạn còn có thể chọn 
ngôn ngữ cho thông báo.

Điền chi tiết địa chỉ lấy hàng 
của bạn, bao gồm nhưng không 
giới hạn
•  Quốc gia/Vùng lãnh thổ
•  Công ty
•  Tên người liên hệ
•  Địa chỉ 1
•  Địa chỉ 2
•  Thành phố
•  Số điện thoại

II.

I.

I. Chi tiết tài khoản

II. Địa chỉ lấy hàng

Bạn có thể sử dụng sổ địa chỉ 
để điền nhanh địa chỉ lấy hàng.
 
Để truy cập sổ địa chỉ, 
bạn có thể nhấp vào    
bên cạnh "Công ty" hoặc 
"Tên người liên hệ".
 
Để thêm địa chỉ mới, vui lòng 
chọn "Thêm địa điểm lấy hàng 
mới vào sổ địa chỉ".
 
Hoặc nếu bạn muốn cập nhật địa chỉ hiện tại, 
vui lòng chọn "Lưu các thay đổi đối với địa 
chỉ hiện tại vào sổ địa chỉ".

III. Sổ địa chỉ (Tuỳ chọn)

VI. Hoàn thành việc lấy hàng

II.
II.
II.
II.

II.
II.

III.
III.

IV.

IV. Thông tin gói hàng

V. Thông báo lấy hàng (Tuỳ chọn)

IV.
IV.
IV.
IV.

IV.
IV.

V.

VI.

Lên lịch lấy hàng trực tuyến – Trước và sau khi tạo vận đơn hàng không
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Lên lịch lấy hàng trong FedEx® Ship Manager trên fedex.com

Chọn "Lên lịch lấy hàng" để lên lịch lấy hàng trực tuyến (Vui lòng lưu ý đến Thời gian sẵn sàng, mốc thời gian này phải 
sau thời gian hoàn tất lô hàng, nếu không yêu cầu lấy hàng sẽ không thành công và dẫn đến bước V.)
 
Xác minh xem địa chỉ lấy hàng có giống với địa chỉ vận chuyển không; sửa địa chỉ lấy hàng nếu cần.
 
Nhớ nhấp vào "Thêm thông báo về lô hàng", điền địa chỉ email của Người gửi và Người nhận rồi chọn tùy chọn 
"Đã lấy" để nhận thông báo qua email.
 
Nhận số theo dõi và số xác nhận lấy hàng khi lô hàng hoàn tất.
 
Nếu không có số xác nhận lấy hàng, yêu cầu lấy hàng của bạn có thể không thành công.Vui lòng xem lịch sử lấy hàng 
và sắp xếp lấy hàng lại bằng cách sử dụng tính năng "Lên lịch và quản lý lấy hàng" nếu cần.

I.

II.

III.

IV.

V.

Lên lịch lấy hàng trực tuyến – Trong thời gian tạo vận đơn hàng không
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IV.

Chế độ tự nhiên

Chế độ thu gọn

IV.

I.

I.

II.

III.

II.

III.



Xác nhận lấy hàngA

B

• Xem số xác nhận lấy hàng trên trang xác nhận. 
Nếu không có số xác nhận, yêu cầu lấy hàng của 
bạn có thể không thành công*
 

• Bạn có thể xem lịch sử lấy hàng và sắp xếp lấy 
hàng lại bằng cách sử dụng tính năng "Lên lịch 
và quản lý lấy hàng"

*Khi lô hàng được hoàn tất, thời gian sẵn sàng có thể đã qua

Bạn có thể hủy hoặc sửa lượt lấy hàng bằng 
cách sử dụng tính năng "Lên lịch và quản lý 
lấy hàng"

• Nhận email nếu bạn đã nhập email trong 
mục thông báo lấy hàng

Quản lý việc lấy hàng

I.

II. III.

Mẹo hữu ích

I.

II.

III.

*Đối với việc hủy lấy hàng, chúng tôi hỗ trợ hủy nhiều 
hồ sơ cùng lúc và bạn có thể xem nhiều hồ sơ cần hủy
 **Nếu sửa lượt lấy hàng hiện có, bạn sẽ nhận được 
số xác nhận mới và số xác nhận hiện tại sẽ bị bỏ
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Xem hồ sơ lấy hàng bạn muốn hủy hoặc sửa
 
Nhấp vào "Hủy lấy hàng" nếu bạn muốn hủy* 
bất cứ hồ sơ lấy hàng nào
 
Nhấp vào "Sửa lấy hàng" nếu bạn muốn sửa** 
bất cứ hồ sơ lấy hàng nào



Ngoài các tùy chọn cài đặt sẵn, bạn còn có thể cung cấp hướng dẫn đặc biệt dạng ngắn 
(do giới hạn 25 ký tự) bằng cách chọn "Hướng dẫn riêng", như vậy nhân viên chuyển phát 
của chúng tôi sẽ được thông báo về yêu cầu lấy hàng.

Nếu bạn muốn lên lịch lấy hàng trong khoảng thời gian sớm hơn (tối đa 1,5 giờ),
vui lòng nhập "PUP 1500-1630" (1500-1630 là thời gian bạn muốn nhân viên chuyển
phát của chúng tôi đến chỗ bạn).
Chúng tôi sẽ cố gắng hết sức để đến nơi tùy thuộc vào điều kiện giao thông hoặc 
các vấn đề dự phòng khác.
 
PUP: Lấy hàng, AWB: Vận đơn hàng không, CTC: Liên hệ khách hàng, B4: Trước, 1/F: Tầng 1.

Hướng dẫn Dạng ngắn do giới hạn 25 ký tự

C

Mẹo hữu ích

Hướng dẫn đặc biệt
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Lấy hàng trong khoảng 1500-1630

Giờ ăn trưa trong khoảng 1200-1300

Liên hệ với người gửi trước khi lấy hàng

Cho biết tổng số lô hàng trong một lượt lấy hàng, ví dụ: 3

Cho biết địa điểm lấy hàng, ví dụ:Tầng 1 của tòa nhà

PUP 1500-1630

ĂN TRƯA 1200-1300

CTC B4 PUP

3AWB

PUP AT 1/F


	hướng dẫn sử dụng

