
សូមអរគុណស្រមបក់ារេ្រជើសេរ ើស FedEx Express ។ េដើម្បផី�ល់ឱ្យអ�កនូវភពកានែ់តងាយ្រស�លចំេពាះេសវាកម�

របស់េយើង េយើងចងែ់ណនដំំេណះ្រសាយឌីជីថលេផ្សងៗរបស់េយើង។

FedEx® កំណតេ់ពលេវលា និង្រគប្់រគងការទទួលទំនិញ ផ�ល់ឱ្យអ�កនូវឧបករណ៍ដង៏ាយ្រស�ល និងរហ័ស េដើម្បេីរៀបចំ

េពលេវលាៃនការទទួលយកក��បទ់ំនិញយ៉ងងាយ្រស�ល

េនេលើ fedex.com េហើយអ�កអាចចំេណញេពល េវលាេនះ ស្រមប ់េធ�ើកិច�ការ ែដល សំខាន់ៗ  ជង េនះ។ កំណតក់ាល

បរេិច�ទ និងេពលេវលាេទទទួលទំនិញក�ុងៃថ�េធ�ើការែតមយួ ឬៃថ�េធ�ើការបន� ប។់ ែស�ងយល់បែន�មេន 

https://www.fedex.com/PickupApp ។

អត�្របេយជន៍

រហ័ស និងងាយ្រស�ល
អ�កអាចកំណតេ់ពលេទទទួលទំនិញបនយ៉ងងាយ្រស�ល្រគបេ់ពលេវលា 
េទាះបីជអ�កមនិបនបេង�ើតសា� កកេ៏ដាយ។

មនភពបតែ់បន
អ�កអាចកំណតេ់ពលេទទទួលទំនិញតាមអុីនធឺណិតក�ុងអំឡុងេពលែដលអ�កទំេនរ 
េហើយអ�កដឹកជ��ូ នរបស់ FedEx នឹងេនដល់ទីតាងំរបស់អ�ក។

្រគប្់រគងការទទួលទំនិញរបស់អ�ក
អ�ក អាច ែកស្រម�ល  ឬ េបះបង ់ការ មក ទទួលទំនិញែដលបនកំណត ់ែដល កំពុងស�ិត ក�ុងការរងច់ា ំ េនក�ុង ទំពរ័  
Pickup History ។ ទំពរ័េនះកអ៏នុ�� តឱ្យអ�កេមើលការមកទទួលទំនិញទាងំអស់ក�ុងរយៈេពល 30 ៃថ�ផងែដរ។

វធិីជេ្រចើនេដើម្បកីំណតេ់ពលេវលាទទួលទំនិញ
អ�ក អាច កំណត ់េពល េវលាមកទទួលទំនិញ បន  ក�ុងអំឡុងេពល ែដលអ�កកំពុងបេង�ើត សា� ក េនេលើ 
FedEx Ship Manager™ ឬ្រគបេ់ពល ែដលមុន ឬេ្រកាយេពលបេង�ើតសា� ក។

FedEx® កំណតេ់ពលេវលា និង
្រគប្់រគងការទទួលទំនិញ

ការ្រគប្់រគងកានែ់តេ្រចើន ភពងាយ្រស�លកានែ់តខា� ងំ
េនេពលែដលអ�កកំណតេ់ពលេទទទួលទំនិញតាម 
fedex.com ។
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េដើម្បកីំណតក់ាលវភិគមកយកទំនិញតាមរយៈ "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ" 

េតើខ�ុ ំ្រត�វមនេលខសម� ល់អ�កេ្របើ្របស់ fedex.com េទ?

បទ/ចាស អ�ក្រត�វែតបេង�ើតេលខសម� ល់អ�កេ្របើ្របស់ fedex.com មុនេពលេ្របើ្របស់េសវាកម�េនះ។ 

េដើម្បបីេង�ើតេលខសម� ល់អ�កេ្របើ្របស់ សូមេយងេទកានេ់សៀវេភែណនអំ�កេ្របើ្របស់របស់េយើង។

េតើខ�ុ ំអាចបេង�ើតអ��ត�ិបណ� ផ�ូវអាកាសសិន 

រចួកំណតក់ាលវភិគមកយកទំនិញេនេពលេ្រកាយបនេទ?

បទ/ចាស សូមរក្សោទុកអ��ត�ិបណ� ផ�ូវអាកាសែដលបនបេង�ើត េហើយកំណតក់ាលវភិគេទយក

តាមរយៈ "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ" ្រសបតាមែផនការដឹកជ��ូ នរបស់អ�ក។

េតើ ខ�ុ ំ អាច កកក់ារមកយកទំនិញ ែតមយួ េដើម្ប ីឱ្យមកយក ក��បទ់ំនិញ េ្រចើន បន េទ?

បទ/ចាស សូមកំណតក់ាលវភិគមកយកទំនិញតាមរយៈ "កំណតក់ាលវភិគ 

និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ" េហើយ្របបពី់ទីតាងំេគលេដៃនក��បទ់ំនិញរបស់អ�ក។

េតើខ�ុ ំអាចផ� ស់ប�ូរេពលេវលាែដលអាចេទយកបនៃនការមកយកទំនិញរបស់ខ�ុ ំបនេទ?

សូមែកស្រម�លការមកយកទំនិញរបស់អ�កតាមរយៈ "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយក

ទំនិញ" ស្រមបព់ត័ម៌នលម�តិ សូមចូលេទកាន ់P.5 ៃនេសៀវេភែណនអំ�កេ្របើ្របស់េនះ។

សំណួរទូេទែដល្រត�វបនសួរជញឹកញប់
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ចុច "ការេផ�ើក��បប់េ�� ើ" > "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ" ពីមុនុឺយរុករកខាងេលើ 

េហើយចូលេ្របើេដាយេ្របើ្របស់េលខសម� ល់អ�កេ្របើ្របស់ និងពាក្យសម� ត។់1

េ្រជើសេរ ើសេលខគណនី េហើយបំេពញអាសយដា� នស្រមបក់ារមកយកទំនិញ

ពត័ម៌នក��បទ់ំនិញ និងពត័ម៌នលម�តិេផ្សងៗេទៀត។
2

ប��ូ លេលខ គណនីរបស់អ�ក
្របសិនេបើអ�កមនគណនីែតមយួ 
្របពន័�នឹងកំណតេ់លខគណនីរបស់
អ�កជលំនេំដើម។

ចុច "កំណតក់ាលវភិគេទយកទំនិញ" េដើម្បី
បំេពញប��បក់ារេទយកទំនិញរបស់អ�ក។

្រត�វ្របកដថ "កំណតក់ាលវភិគមកយកទំនិញ 
Fedex Express" ្រត�វបនធីក។
បំេពញពត័ម៌នលម�តិៃនក��បរ់បស់អ�ក រមួទាងំ
•  ចំនួនក��បស់រុប
•  ទម�នស់រុប
•  កាលបរេិច�ទ មកយកទំនិញ*
•  េពលេវលាែដលអាចឱ្យេទយកទំនិញ **
•  េពលេវលាចុងេ្រកាយែដលអាចឱ្យេទយកទំនិញ
•  ក��បទ់ំនិញមយួ ឬេ្រចើនមនផ�ុក
•  េហើយនឹង

* អ�កអាចកំណតេ់ពលេទយកទំនិញស្រមបៃ់ថ�េនះ/ៃថ�ែស�កែតប៉ុេណ� ះ
** ្របសិនេបើអ�កកំពុងកំណតេ់ពលឱ្យេទយកទំនិញៃថ�េនះ 
សូមដឹងឱ្យច្បោស់អំពីេពលេវលាែដលអាចឱ្យេទយកទំនិញ 
ែដល្រត�វែតជេពលេវលាបន� បពី់សំេណើ េទយក្រត�វបនប��ប់

ចុច "ែកស្រម�ល" េដើម្បពី្រងីកវនិដូ េហើយបំេពញ
អាសយដា� នអុីែមល េដើម្បទីទួលបនការជូនដំណឹង
តាមអុីែមលែដលទាកទ់ងនឹងការមកយកទំនិញ េហើយ
អ�កកអ៏ាចេ្រជើសេរ ើសភសាៃនការជូនដំណឹងផងែដរ។

បំេពញពត័ម៌នលម�តិៃន
អាសយដា� នមកយកទំនិញរបស់អ�ក 
រមួទាងំប៉ុែន�មនិកំណត្់រតឹម
•  ្របេទស/ែដនដី
•  ្រក�មហុ៊ន
•  េឈា� ះ ទំនកទ់ំនង
•  អាស័យដា� ន ១
•  អាសយដា� ន 2
•  ទី្រក�ង
•  េលខទូរស័ព�

II.

I.

I. ពត័ម៌នលម�តិអំពីគណនី

II. អាសយដា� នមកយកទំនិញ

អ�កអាចេ្របើេសៀវេភអាសយដា� នេដើម្បី
បំេពញអាសយដា� នមកយកទំនិញយ៉ង
េលឿន។

េដើម្បចូីលេ្របើេសៀវេភអាសយដា� ន
របស់អ�ក អ�កអាចចុច      េនជប ់
"្រក�មហុ៊ន" ឬ "េឈា� ះទំនកទ់ំនង"

េដើម្បបីែន�មអាសយដា� នថ�ី សូមពិនិត្យ�េមើល 
"បែន�មទីតាងំមកយកទំនិញថ�ីេទ
េសៀវេភអាសយដា� ន"

ឬ្របសិនេបើអ�កចងេ់ធ�ើបច�ុប្បន�ភព
អាសយដា� នែដលមន្រសាប ់សូមពិនិត្យេមើល 
"រក្សោទុកការផ� ស់ប�ូរអាសយដា� នែដលមន
្រសាបេ់ទកានេ់សៀវេភអាសយដា� ន"

III. េសៀវេភអាសយដា� ន (មនិត្រម�វ)

VI. បំេពញប��បក់ារេទយកទំនិញ

II.
II.

II.
II.

II.
II.

III.

III.

IV.

IV. ពត័ម៌នក��ប់

V. ការជូនដំណឹងអំពីការេទយកទំនិញ(មនិត្រម�វ)IV.
IV.
IV.
IV.

IV.
IV.

V.

VI.

កំណតេ់ពលមកយកទំនិញតាមអុីនធឺណិត - មុន និងេ្រកាយការបេង�ើតអ��ត�ិបណ� ផ�ូវអាកាស
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កំណតេ់ពលមកយកទំនិញេនក�ុង FedEx® Ship Manager េលើ fedex.com

េ្រជើសេរ ើស "កំណតេ់ពលមកយកទំនិញ" េដើម្បកីំណតេ់ពលមកយកទំនិញតាមអុីនធឺណិត (សូមដឹងឱ្យច្បោស់អំពីេពលេវលាែដលអាចឱ្យេទយកទំនិញ 
ែដល្រត�វែតជេពលេវលាបន� បពី់ក��បទ់ំនិញ្រត�វបនសេ្រមចប��ប ់េបើមនិដូេច�ះេទ សំេណើ មកយកទំនិញនឹង្រត�វបរាជយ័ េហើយេចញ លទ�ផលជជំហានទី V ។)

េផ��ងផ� តថ់អាសយដា� នមកយកទំនិញដូចគ�  ឬខុសគ� នឹងអាសយដា� នដឹកជ��ូ ន។ ែកស្រម�លអាសយដា� នមកយកទំនិញតាមត្រម�វការ

កំុេភ�ចចុច "ប��ូ លការជូនដំណឹងអំពីក��បទ់ំនិញ" េដាយបំេពញអាសយដា� នអុីែមលរបស់អ�កទទួល ឬអ�កេផ�ើទំនិញ េហើយធីកជេ្រមើស "បនមកយកទំនិញ" 
េដើម្បទីទួលបនការជូនដំណឹងតាមអុីែមល

ទទួលបនេលខតាមដាន និងេលខប�� កក់ារមកយកទំនិញ េនេពលែដលក��បទ់ំនិញ្រត�វបនសេ្រមចប��ប់

្របសិនេបើមនិមនការប�� កក់ារមកយកទំនិញេទ សំេណើ ឱ្យមកយកទំនិញរបស់អ�កអាចនឹងបរាជយ័។ សូមពិនិត្យេមើល្របវត�ិៃនការមកយកទំនិញរបស់អ�ក 
េហើយេរៀបចំការដាកឱ់្យមកយកទំនិញរបស់អ�កេឡើងវញិេដាយេ្របើ "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ" ្របសិនេបើចាបំច់

I.

II.

III.

IV.

V.

កំណតេ់ពលមកយកទំនិញតាមអុីនធឺណិត - កំឡុងេពលបេង�ើតអ��ត�ិបណ� ផ�ូវអាកាស

04

IV.

រេបៀបងាយ្រស�ល

រេបៀបប្រង�ម

IV.

I.

II.

III.

I.

II.

III.



ប�� កក់ារមកទទួលទំនិញA

B

• ពិនិត្យេលខប�� កក់ារមកយកទំនិញេលើទំពរ័ប�� ក ់េហើយ
្របសិនេបើអ�កមនិទទួលបនេលខប�� ក ់មននយ័ថសំេណើ
ឱ្យមកយកទំនិញរបស់អ�កអាចនឹង្រត�វបនបរាជយ័*

• អ�ក អាច ពិនិត្យ េមើល ្របវត�ិៃនការមកយកទំនិញ របស់ អ�ក និង
 េរៀបចំការេស�ើឱ្យ មកទទួលទំនិញេឡើង វញិ េដាយ េ្របើ "កំណត់
កាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ"

• ទទួលអុីែមល្របសិនេបើអ�កបនប��ូ លអុីែមលេនក�ុង
ការជូនដំណឹងអំពីការមកយកទំនិញ

្រគប្់រគងការមកយកទំនិញរបស់អ�ក

I.

II. III.

គន�ឹះសំខាន់ៗ

*ស្រមបក់ារលុបេចាលការមកយកទំនិញ េយើងអនុ�� តការ

លុបេចាលកំណត្់រតាេ្រចើនក�ុងេពលែតមយួ េហើយអ�កអាចធីក

េលើកំណត្់រតាជេ្រចើនែដលអ�កចងលុ់បេចាល

** ្របសិនេបើអ�កែកស្រម�លការមកយកទំនិញែដលមន្រសាប ់

អ�កនឹងទទួលបនេលខប�� កថ់�ី េហើយេលខប�� កប់ច�ុប្បន�នឹង្រត�វេបះបងេ់ចាល
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អ�កអាចេបះបង ់ឬែកស្រម�លការមកយកទំនិញេដាយ
េ្របើ "កំណតក់ាលវភិគ និង្រគប្់រគងការមកយកទំនិញ"

I.

II.

III.

ធីកេលើកំណត្់រតាមកយកទំនិញែដល អ�ក ចង ់េបះបង ់
ឬ ែកស្រម�ល

ចុច "េបះបងក់ារមកយកទំនិញ" ្របសិនេបើអ�កចងលុ់បេចាល* 
កំណត្់រតាៃនការមកយកទំនិញ

ចុច "ែកស្រម�លការមកយកទំនិញ" ្របសិនេបើអ�កចងែ់ក
ស្រម�ល** កំណត្់រតាការមកយកណមយួ។

* េពលេវលាែដលអាចមកយកទំនិញបនអាចនឹងកន�ងផុតេទ 
េនេពលែដលក��បទ់ំនិញ្រត�វបនសេ្រមចប��ប់



េ្រកពីជេ្រមើសែដលបនកំណតជ់មុន អ�កកអ៏ាច្របបេ់យើងពីការែណនពិំេសសរបស់អ�កក�ុងទ្រមងខ់�ីៗ 

(េដាយសារែតមនការកំណត្់រតឹម 25 តួអក្សរ) េដាយេ្រជើសេរ ើស "ការែណនផំ� ល់ខ�ួន" េដើម្បឱី្យអ�កដឹកជ��ូ នរបស់េយើង្រត�វបនជូន

ដំណឹងពីការប�� ឱ្យេទយកទំនិញ។

្របសិនេបើអ�កចងក់ំណតេ់ពលមកយកទំនិញក�ុងរយៈេពលខ�ីជងេនះ ែដលអាចរហូតដល់ 1.5 េម៉ង

សូមប��ូ ល "PUP 1500-1630" (1500-1630 ជេពលែដលអ�កចងឱ់្យអ�កដឹកជ��ូ នរបស់េយើងមកដល់)។

េយើង នឹង ព្យោយម ឱ្យ អស់ ពី សមត�ភព េដើម្ប ីមក ដល់ េដាយអា្រស័យេទ េលើសា� នភព ចរាចរណ៍ ឬ ប�� អាសន� េផ្សង ៗ ។

PUP: ការមកយកទំនិញ (Pickup), AWB: អ��ត�ិបណ� ផ�ូវអាកាស (Airwaybill), 

CTC: ទាកទ់ងអតិថិជន (Contact customer), B4: មុន (Before), 1/F: ជនទី់ 1 (1st Floor) ។

ការែណនំ Short form due to limit of 25 characters

C

គន�ឹះសំខាន់ៗ

ការែណនពិំេសស
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មកយកកំឡុងេពល 1500-1630

ស្រមកអាហារៃថ�្រតងអ់ំឡុងេពល1200-1300

ទាកទ់ងអ�កដឹកជ��ូ នមុនេពលមកយកទំនិញ

្របបពី់ក��បទ់ំនិញសរុបក�ុងមកយកទំនិញមយួេជើង។ ឧ. 3

្របបពី់ទីតាងំមកយកទំនិញ។ ឧ. ជនទី់ 1 ៃនអគរ

PUP 1500-1630

LUNCH 1200-1300

CTC B4 PUP

3AWB

PUP AT 1/F


