Fed Gia cwérc phat chét: Cau héi thwéng gap

1. Tai sao bao gia cua téi da dworc xac nhan nhwng téi khong thé hwéng gia cwéc phut chot?

Tra 1oi: Hé thong tinh gid cwéic co thé tir chdi 16 hang clia ban néu thong tin chi tiét, nhw dwoc néu dudi day, trong AWB
(Van don hang khéng) khdng khép vai théng tin chi tiét trong bao gia:

v Noi glri hang va nei nhan hang

o Doi v&i cac quoc gia sir dung ma bwu chinh:
= Maquéc gia
= Tén thanh phé hoac ma bwu chinh

o Doi véi cac quoc gia khong str dung ma bwu chinh:
= Ma qudc gia trong bao gia va AWB phai trung khop.

v' Loai dich vu

v Ngay van chuyén ’ ‘
o Ngay van chuyén thuc té phai trong khoang thoi gian +/- 7 ngay ké tir ngay van chuyén dwoc dé cap trong bao gia

v" Trong lwong tinh phi

v Trong lwong thuc té
© Chitiét géihang
v' Loai goi hang .
o Ban phai chon “Your Packaging".  Yourackaging

v S0 tai khoan
2. Gia dwoc bao l1a gia cudi cung hay gia co dinh?

Tra 1&i: Gia dwoc bao khéng phai 14 gia cudi cung. Phu phi, chdng han nhu cac khoan phi néu dwéi day, co thé duwoc ap
dung cho 16 hang thuc té:

»  Phu phihang khong thé xép chong: Phi nay ap dung cho bat ky don vi x& Iy hang néng nao ma doi ngli van hanh cia
chung téi quyét dinh khéng thé duwoc xép chong theo chiéu thang dirxng mét cach an toan va chac chan.

» Phixirly bo sung —Doéng goi: Ching t6i c6 quyén tinh phi x& Iy b6 sung doi véi cac géi hang can xi ly dac biét hodc
yéu cau FedEx dong goi thém trong khi van chuyén. Bé biét thém chi tiét, vui Iong truy cap phan Phu phi va thong tin
khac tai fedex.com.

3. L6 hang cua toi co6 thé dwoc 1ap lai héa don sau khi da giao/lap héa don khong?

Tra I&i: R4t tiéc, viéc 1ap lai hda don khéng ap dung cho 16 hang co gia cwdc phut chét.

*** K&t thac phan Cau héi thworng gap ***
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