
FedEx®在线帐单自助服务
搜索/下载文件用户指南

1.账单
2.海关文件
3.贷记单



1. 点击“搜索 / 下载”选项下的“新的搜索或下载”，体
统需要搜索的值。

2. 点击“搜索”按钮。

3. 跳转至查看 / 下载搜索结果页面。请选择结果并点击 
“创建下载文件”。

4. 跳转至下载中心页面，您的下载文件将在这里准备好。

5. 一旦文件准备就绪，您可以点击文件并下载。

搜索 / 下载 - 账单
您可以通过“搜索 / 下载”选项，搜索并下载账单 / 追踪ID / 
付款参考，并选择首选文件类型。

操作步骤如下，
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搜索 / 下载 -
海关文件

您可以搜索和下载海关文件（文书）以获取您货物
的关税/税款。

步骤如下：

1. 在“搜索 / 下载”下点击“新的搜索或下载”，
选择“查询ID”作为搜索条件，然后输入运单号
码并点击“快速搜索”。

2. 选择关税/税收货运记录，将重新跳转到快件关税 
/税收货运明细页面。点击“下载报关文件”链接。

3. 下一步将跳转到下载中心页面，下载的文件即将
准备就绪。

4. 一旦文件准备完毕，您就可以点击并下载。

注意：海关文件的可获取性将因不同国家/地区而异。
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你可以搜索和下载有调整的账单的贷记单。

步骤如下：

1.点击摘要页上有调整的账单。

2.点击“查看账单历史”按钮。

3.向下滚动到“已应用的账单调整和付款” 部分

4.点击PDF图标，查看贷记单。

5.该PDF版的贷记单将通过Adobe Reader软件在另一个
窗口中打开。

备注：贷记单的可用性可能因国家或地区而异。

搜索/下载 - 贷记单
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