
การเรยีกช าระเงนิออนไลนข์อง FedEx® 

เอกสารคูม่อืผูใ้ชส้ าหรับคน้หา/ดาวนโ์หลด

1. ใบแจง้หนี้
2. เอกสารพธิกีารศลุกากร
3. ใบลดหนี้



คณุสามารถคน้หาหรอืดาวนโ์หลดใบแจง้หนี ้หมายเลขการสัง่ซือ้ หรอื 
หมายเลขอา้งองิการช าระคา่บรกิาร โดยสามารถเลอืกรปูแบบไฟลท์ีต่อ้งการ 
ใตเ้มนู ‘คน้หา/ดาวนโ์หลด’ 

ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิที ่‘คน้หาหรอืดาวนโ์หลดใหม’่ ในเมนู ‘คน้หา/ดาวนโ์หลด’ จากนัน้
ป้อนขอ้มลูทีต่อ้งการคน้หา

2. คลกิทีปุ่่ ม ‘คน้หา’

3. ระบบจะน าเขา้สูห่นา้ผลการคน้หา/ดาวนโ์หลด คณุสามารถเลอืกขอ้มลู
ทีต่อ้งการจากรายการผลลัพธ ์จากนัน้คลกิ ‘สรา้งไฟลส์ าหรับดาวน์
โหลด’

4. ระบบจะน าเขา้สูห่นา้ศนูยด์าวนโ์หลด ซึง่ไฟลท์ีค่ณุเลอืกจะถกูเตรยีมให ้
พรอ้มส าหรับการดาวนโ์หลดในหนา้นี้

5. เมือ่ไฟลพ์รอ้มส าหรับการดาวนโ์หลดแลว้ คณุจะสามารถคลกิทีไ่ฟล์
เพือ่ท าการดาวนโ์หลดไดท้นัที

การคน้หา/ดาวนโ์หลด - ใบแจง้หนี้
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การคน้หา/ดาวนโ์หลด -

เอกสารพธิกีารศลุกากร
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คณุสามารถคน้หาหรอืดาวนโ์หลดเอกสารพธิกีารศลุกากร
ส าหรับการจัดสง่ทีม่ภีาษีอากรของคณุ

ตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิที ่‘คน้หาใหมห่รอืดาวนโ์หลด’ ในเมนู ‘คน้หา/
ดาวนโ์หลด’ เลอืก ‘หมายเลขตดิตาม’ เป็นเกณฑก์าร
คน้หา และป้อนหมายเลขใบตราสง่สนิคา้ทางอากาศ 
(air waybill) และคลกิ ‘คน้หาดว่น’

2. เลอืกขอ้มลูการจัดสง่ทีม่ภีาษีอากร และคณุจะถกู
น าไปทีห่นา้รายละเอยีดการจัดสง่ดว่นทีม่ภีาษีอากร 
คลกิทีล่งิก ์‘ดาวนโ์หลดเอกสารพธิกีารศลุกากร’

3. มันจะไปยังหนา้ศนูยด์าวนโ์หลด ไฟลข์องคณุจะถูก
จัดเตรยีมเพือ่ดาวนโ์หลด

4. เมือ่ไฟลพ์รอ้ม คณุสามารถคลกิเพือ่ดาวนโ์หลด

หมายเหต:ุ ความพรอ้มใชง้านของเอกสารพธิกีารศลุกากรอาจแตกตา่งกนั
ไปตามประเทศ/เขตปกครอง



คน้หา / ดาวนโ์หลด - ใบลดหนี้

คณุสามารถคน้หาและดาวนโ์หลดใบลดหนีส้ าหรับใบแจง้หนี้
ของคณุดว้ยการปรับเครดติ

มขีัน้ตอนดงันี้

1. คลกิใบแจง้หนีท้ีม่กีารปรับปรุงในหนา้สรปุ

2. คลกิทีปุ่่ ม 'ดปูระวตัใิบแจง้หนี’้

3. เลือ่นลงไปทีส่ว่น ‘ใชก้ารปรับใบแจง้หนี้และการช าระเงนิ’

4. คลกิทีไ่อคอน PDF ส าหรับใบลดหนี้

5. ใบลดหนีใ้นรปูแบบไฟล์ PDF จะเปิดขึน้ผา่นซอฟตแ์วร ์
Adobe Reader ในหนา้ตา่งใหม่

หมายเหต:ุ ความพรอ้มใหบ้รกิารของใบลดหนีอ้าจแตกตา่งกนัไปในแตล่ะ
ประเทศหรอืเขตปกครอง
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