
FedEx® Billing Online
Panduan Pengguna untuk Pencarian/Pengunduhan Dokumen

1. Invoice(s)
2. Dokumen Kepabeanan
3. Credit Note



Anda dapat mencari dan mengunduh invoice / ID pelacakan / referensi
pembayaran dengan jenis file yang diinginkan melalui tab menu 
‘Search / Download’.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Klik ‘New Search or Download’ di bawah menu ‘Search / Download' 

dan masukan angka untuk pencarian.

2. Klik tombol ‘Search’. 

3. Ini akan diarahkan langsung ke halaman View / Download Search 

Result. Silakan pilih hasilnya dan klik ‘Create Download FIle’.

4. Ini akan diarahkan langsung ke halaman Download Centre, unduhan

file Anda akan disiapkan.

5. Setelah file siap, Anda dapat mengklik dan mengunduhnya.

Search/Download – Invoice
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Search/Download -

Dokumen Kepabeanan
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Anda dapat mencari dan mengunduh dokumen
kepabeanan (paperwork) terkait pajak/bea pada kiriman
Anda.

Langkah-langkahnya adalah sebagai berikut,

1. Klik ‘New Search or Download’ yang ada di bawah

menu ‘Search/Download’, pilih ‘ID Pelacakan’ 

sebagai kriteria pencarian dan masukan nomor air 

waybill dan klik ‘Quick Search’.

2. Pilih catatan pengiriman bea / pajak dan Anda akan

diarahkan kembali ke layar Rincian Pengiriman Bea / 

Pajak. Klik tautan ‘Download Custom Documentation’. 

3. Ini akan diarahkan langsung ke halaman download 

centre, file unduhan Anda akan disiapkan.

4. Setelah file siap, Anda dapat mengklik dan 

mengunduhnya.

Catatan: Ketersediaan dokumentasi custom mungkin berbeda menurut

negara / wilayah.
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Anda dapat mencari dan mengunduh Credit Note untuk
invoice Anda dengan penyesuaian kredit.

Langkah-langkahnya sebagai berikut,

1. Klik pada invoice yang terdapat penyesuaian pada 

halaman ringkasan.

2. Klik pada tombol 'Lihat Riwayat Invoice’

3. Geser ke bawah ke bagian 'Penyesuaian Invoice dan 

Pembayaran Diterapkan’

4. Klik pada ikon PDF untuk credit note

5. Credit Note PDF akan dibuka di jendela lain melalui

perangkat lunak Adobe Reader.

Catatan: Ketersediaan credit note dapat berbeda di setiap negara atau

wilayah.
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Cari / Unduh – Credit Note
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