
การเรยีกช าระเงนิและการออกใบแจง้หนี ้ 

การเรยีกช าระเงนิ  
การเรยีกช าระเงนิของคณุอาจแสดงการเรยีกช าระค่าใชจ่้ายทีห่ลากหลาย 

เพือ่ความเขา้ใจในรายละเอยีด คณุสามารถไปยังลงิกด์า้นลา่ง: 

 
คา่ธรรมเนยีมน า้มนัเชือ้เพลงิและคา่ธรรมเนยีมอืน่ๆ 

อยากทราบวา่ค่าธรรมเนียมน ้ามันเชือ้เพลงิและคา่บรกิารเพิม่เตมิอืน่ๆ 

ของเราท างานอยา่งไร เพยีงเยีย่มชมดา้นล่างส าหรับขอ้มลู: 

▪ คา่ธรรมเนียมน ้ามันเชือ้เพลงิ 
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges.html 

▪ คา่บรกิารเพิม่เตมิและขอ้มลูอืน่ๆ 
https://www.fedex.com/th-th/shipping/surcharges/other-

surcharges.html 

 
คา่ใชจ้า่ยในการขนสง่ 
สงสยัวา่เราค านวณคา่ขนสง่ของคณุอย่างไร เราชว่ยคณุได!้ 

▪ การค านวณน ้าหนักทีป่ระเมนิส าหรับการจัดสง่หลายชิน้ 
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-

pacific/downloads/fedex-invoice-sample-th-th.pdf  

▪ เอกสารอัตราคา่จัดสง่ระหว่างประเทศของ FedEx ล่าสดุ 
https://www.fedex.com/th-th/shipping/rates.html   
▪ บรกิารจัดสง่ระหวา่งประเทศ 
https://www.fedex.com/th-th/shipping.html  

 
อากรและภาษแีละคา่ใชจ้า่ยทีเ่กีย่วขอ้ง 

มคี าถามเกีย่วกับใบแจง้อากรและภาษีของคณุหรอืไม่ 

▪ บรกิารด าเนนิพธิกีารศุลกากรและคา่ธรรมเนียมทีเ่กีย่วขอ้งส าหรับการจั

ดสง่ 
https://www.fedex.com/th-th/ancillary-clearance-service.html  

▪ ค านวณภาษีและอากรโดยประมาณ 
https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=th  

 

สอบถามใบแจง้หนี ้
1. หากคณุมขีอ้กังวลเกีย่วกับใบแจง้หนี้ คณุสามารถยืน่ขอ้โตแ้ยง้ผา่นทาง 

FedEx Billing Online https://www.fedex.com/th-th/billing.html 

ซึง่มปีระเภทขอ้โตแ้ยง้ท่ัวไปและเหตผุลหลายประการ 

ท าใหค้ณุเลอืกไดอ้ยา่งง่ายดาย 
 

คณุสามารถคน้หาตัวชว่ยสองรายการดา้นล่างนี้ไดใ้นหนา้การเรยีกช าระเงนิ

ของเรา 

▪ วธิโีตแ้ยง้ใบแจง้หนี้ผา่นการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx   

▪ วธิดีาวนโ์หลดใบแจง้หนี้/ใบลดหนี้*/เอกสารทางศลุกากร 

* เฉพาะบางประเทศหรอืเขตปกครองเทา่นัน้ 

 

เพือ่การแกปั้ญหาอยา่งรวดเร็ว โปรดปฏบัิตติามค าแนะน าดา้นลา่งนี้ 

▪ ส าหรับน ้าหนัก โปรดระบนุ ้าหนักและขนาดทีค่ณุส าแดง 

▪ ส าหรับบรกิาร/พัสดุทีไ่มถู่กตอ้ง โปรดระบนุ ้าหนักทีเ่รยีกช าระทีถ่กูตอ้ง 

▪ ส าหรับการเรยีกช าระไปยังบัญชอีืน่ โปรดระบหุมายเลขบัญช ีFedEx 9 

หลักทีถู่กตอ้ง และแจง้ใหเ้จา้ของบัญชทีราบ 

 

2.  หากมขีอ้สงสยัอืน่ๆ โปรดสง่ผา่นเว็บฟอรม์บรกิารตนเอง 
https://www.fedex.com/th-th/invoice  

 
วตัถปุระสงค ์
ท าใหเ้ป็นเรือ่งง่ายส าหรับคณุในการติ
ดตอ่กับเราผา่นชอ่งทางทีเ่หมาะสมแล
ะสมัผัสประสบการณ์กับชอ่งทาง 
Omni-Channel ของเรา 

ท าไมตอ้งเป็นเรา 
เราใหค้วามส าคญักับคณุและความไวว้

างใจของคณุ 

และเรามุง่ม่ันทีจ่ะมอบประสบการณ์กา

รใชง้านทีร่าบรืน่ 

 

คูม่อืบรกิาร 
คูม่อืบรกิาร FedEx 

ของเราใหข้อ้มลูทัง้หมดทีค่ณุตอ้งการ

ในการจัดสง่กับเรา 

https://www.fedex.com/content/d

am/fedex/apac-asia-

pacific/downloads/fedex-apac-

service-guide-th-th.pdf 

 

ขา่วสารการใหบ้รกิาร 
คณุสามารถไปที ่

https://www.fedex.com/th-

th/service-news.html 

เพือ่เรยีนรูเ้กีย่วกับบรกิารของเรา 

การอัปเดตขอ้บังคับ 

และการแจง้เตอืนทีส่ าคัญ 

 

 

ส าหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ โปรดไปที ่ 

https://www.fedex.com/th-

th/home.html 
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