
ការទូទាត់ និងចេញវកិ្កយបត្ត 
ការទូទាត់ 
វកិ្កយបត្ររបស់អ្នក្អាចបង្ហា ញពីការគិរថ្លៃផ្សេងៗគ្នន ។ ផ្ ើម្បីត្ាបកាន់តរចាស់ សូម្េូលចៅកាន់តំណ
ខាងផ្ត្កាម្៖ 

 

ថ្លៃបន្នែមចលើចត្បងឥនធនៈ និងថ្លៃបន្នែមចសេង  ៗ

ចង់ ឹងថាផ្រើការគិតថ្លៃបតនែម្របស់ផ្យើង ំផ្ ើ រការយ៉ាង ូចផ្ម្េចន្មនចទ? ងាយស្រួលណារ់! 
ទរេនាតាមតំណខាងផ្ត្កាម្ផ្ ើម្បីន្រែងយល់៖ 

▪ ថ្លៃបន្នែមចលើផ្ត្បងឥនធនៈ 
https://www.fedex.com/km-kh/shipping/surcharges.html 

▪ ការគិរថ្លៃបតនែម្ និងព័រ៌មានផ្សេងៗ 

https://www.fedex.com/km-kh/shipping/surcharges/other-surcharges.html 

 

ការគិតថ្លៃថ្នការ ឹក្ជញ្ជូ នទំនិញ 
ឆ្ងល់ពីរផ្បៀបត លផ្យើងគ នាថ្លៃ ឹក្ជញ្ជូ នទំនិញរបស់អ្នក្ន្មនចទ? ផ្យើងជួយអ្នក្បាន! 

▪ សនៃឹក្អ្ត្ាតថ្មៃ ឹក្ជញ្ជូ នអ្នេរារិចុងផ្ត្កាយបំសុតរបស់ FedEx 

https://www.fedex.com/km-kh/shipping/rates.html   

▪ ផ្សវាក្ម្ម ឹក្ជញ្ជូ នក្ញ្ច ប់ទំនិញអនតរជាតិ 

https://www.fedex.com/km-kh/shipping.html  

 

ការពវកិ្ចចពនធ ពនធគយ និងការគិរថ្លៃត លពាក់្ព័នធ 
មានសំ ួរអំ្ពីវកិ្កយបត្រពនធ និងពនធគយរបស់អ្នក្ន្មនផ្េ? 

▪ ផ្សវាក្មមបចញ្េ ញទំនិញពីគយ និងថ្លៃផ្សវាត លពាក់្ព័នធសត្មាប់ការ ឹក្ជញ្ជូ ន 

https://www.fedex.com/km-kh/ancillary-clearance-service.html 

▪ គ នាការពវកិ្ចចពនធ និងពនធគយតាមការបា៉ា ន់ស្មម ន  

https://www.fedex.com/GTM?cntry_code=kh  

 

 រំណួរអំពីវកិ្កយបត្រ 
1. ត្បសិនផ្បើអ្នក្មានបញ្ហា ចសេងៗទាក់្ទងវកិ្កយបត្រ អ្នក្អាចផ្លើក្ផ្ ើងនូវវវិាេាម្រយៈ 

https://www.fedex.com/km-kh/billing.html  ត លសេល់នូវត្បផ្េេថ្នវវិាទេូផ្ៅ និងមូល
ចេតុជាចត្រើន ដែលច្វើឱ្យការផ្ត្ជើសផ្រ ើសរបស់អ្នក្មិ្នមានភាពពិបាក្។ 

អនក្អាេន្រែងរក្ជំនួយពីរខាងចត្កាមចៅពីចត្កាមទំព័រការទូទាត់របរ់ចយើង 

▪ រផ្បៀបផ្លើក្ផ្ ើងអំ្ពីវវិាេវកិ្កយបត្រាម្រយៈក្ម្មវធីិ FedEx Billing Online 

▪ រផ្បៀបទាញយក្វកិ្កយបត្រ/កំ្ រ់ចំណំឥ ទាន*/ឯក្សារគយ 

* សត្មាប់តរត្បផ្េស ឬរំបន់ត លបានផ្ត្ជើសផ្រ ើសប៉ាុផ្ណណ ោះ។ 

 

សត្មាប់ ំផ្ណោះស្រសាយរហ័ស សូម្ផ្ធវើាម្ការត នាំខាងផ្ត្កាម្។ 

▪ សត្មាប់េម្ងន់ សូម្សេល់េម្ងន់ និងវមិាត្រត លអាចទាម្ទារបាន។ 

▪ សត្មាប់ផ្សវាក្ម្ម/ក្ញ្ច ប់ត លមិ្នត្រឹម្ត្រូវ សូម្សេល់េម្ងន់ត្តឹមត្តូវត លអាេគិរថ្លៃបាន។ 

▪ សត្មាប់ការចេញវកិ្កយបត្តទូទាត់ផ្ ើងវញិ សូម្សេល់ផ្លខគ នី FedEx ទាំង 9 ខ្ទង់ ន្ែលត្រឹម្ត្រូវ 
និងជូន ំ ឹង ល់មាច ស់គ នី។ 

 

 

 

 

ក្ម្មវរែុ 

ផ្ធវើឱ្យមានភាពង្ហយស្រសួលសត្មាប់អ្នក្ 

ក្នុងការទាក់្េងាមួ្យពួក្ផ្យើងាម្ 

រយៈបណេ ញត្រឹម្ត្រូវនិងេេួលបាន 

បេពិផ្សាធន៍ពីវធីិសាស្រសេទាក់្ទងក្នុងបណាត ញចសេងៗ
ជាចត្េើនរបស់ផ្យើង។ 

 

ផ្ហរុអ្វីក៏្ពួក្ផ្យើង? 

ផ្យើងសេលរ់ថ្ម្ៃ លអ់្នក្ និងភាពផ្ជឿាក់្របសអ់្នក្ 

ផ្ហើយផ្យើងផ្បេាា ក្នុងការសេល់បេពិផ្សាធន៍ែ៏លអឥត
ចខាេ ោះ។ 

 

ចរៀវចៅន្ណនំាអំពីផ្សវាក្ម្ម 
ចរៀវចៅន្ណនាំអំពីចរវាក្មមរបរ់ចយើងសតល់ជូនអនក្នូវ
ព័ត៌មានទំាងអរ់ន្ែលអនក្ត្តូវការចែើមបីែឹក្ជញ្ជូ ន
ជាមួយចយើង 

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/ap

ac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-service-

guide-km-kh.pdf 

 

ព័រ៌មានអំពីផ្សវាក្ម្ម 
សូម្េូលចៅកាន់ https://www.fedex.com/km-

kh/service-news.html 

ចែើម្បីដវវងយល់អំពីចវវាក្ម្មរបវ់ចយើង ការ
ច្ែើបរចុបបននភាពបទបបញ្ញរតិ 
និងការជូនែំណឹងវំខាន់ៗ។ 

សត្មាប់ព័រ៌មានបតនែម្ សូម្ចូលផ្ៅកាន់ 

https://www.fedex.com/km-kh/home.html  
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