
FedEx電子帳單系統
如您有帳單或個別貨件的疑問，需要在付款前提出異議，您可在FedEx電
子帳單系統(FBO)提交運費異議，過程簡單容易。FBO是網上版的帳單應
用程式，讓您查詢帳單狀態、提出收費異議、下載帳單數據以及在網上繳
付帳單。

使用 FBO 提出帳單異議的好處
▪ 直接遞交：您可在FBO應用程式查閱貨件資料的同時，在該應用程式

直接遞交異議申請。
▪ 節省時間：FBO已設定異議的類別及原因，以便簡單地自行選擇。
▪ 瀏覽收費異議的記錄：FBO保存每一帳單的異議申請記錄，以供存檔

備用。
▪ 靈活彈性的選項：FBO讓您提交個別貨件或整張帳單內多件貨件的收

費異議的申請。

尚未登記FedEx電子帳單系統？
只需按此並填妥登記表格，我們將為您登記，十分簡單！登記過程需要3 
個工作天完成。如您希望自行登記，您可點擊此處下載我們的FBO用戶指
南，細閱網上登記程序的各項步驟。

使用FedEx電子帳單
系統提出帳單異議
輕鬆簡單

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E8hFuebc-EGEV1oSwv4VvzHmLKmwr-xAocXraKAFZc5UMzRaMFdCRlpCWEhQQ1NES0ZMUTE5N0JXSi4u&wdLOR=cB469A11E-9D41-49E6-BCE7-C3D77A411019
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-zh-hk.pdf


步驟4：在右下角點擊「爭議」按鈕

(A)按單獨貨件提出異議的步驟

步驟3：在「FedEx帳單詳情」選擇貨件（空運提單）

步驟2：在「帳戶概略」部分選擇相關帳單

步驟1：按一下此處並前往FedEx電子帳單系統，然後使用您的fedex.com用戶
ID和密碼登入。

https://www.fedex.com/zh-hk/billing.html


步驟5：選擇您的貨件合適的「爭議類別」及「爭議原因」

5.1 爭議類別：帳戶不正確
▪ 如您在爭議原因選擇「再次付款寄件人」，請在旁邊方格內提供詳細內容

（「其他爭議意見」），協助我們查詢您的個案。

▪ 點擊「提交爭議」按鈕完成最後一個步驟。

爭議詳細內容：例如，「我不
清楚此貨件，因此不應該由我
付款。」

輸入另一個FedEx帳戶號碼為
此貨件的付款方。

(A)按單獨貨件提出異議的步驟

▪ 如您在爭議原因選擇「轉由其他賬戶付款」，您必須在旁邊方格內輸入另一個
付款人的帳戶號碼（「賬單號碼」）。新的付款方帳戶必須正確生效，並且同
意負責付款。



爭議內容（例子）：
• 重量低於帳單所示，應為XX公斤。
• 體積應為L * H * W（厘米／吋）。
• 服務類別應為25公斤速遞箱。
• 我的貨件沒有套用折扣。

(A)按單獨貨件提出異議的步驟

5.2 爭議類別：收費不正確
▪ 選擇最合適的貨件爭議原因，並在旁邊方格內提供詳細內容（「其他爭議意

見」），協助我們查詢您的個案。

▪ 點擊「提交爭議」按鈕完成最後一個步驟。

步驟5：選擇您的貨件合適的「爭議類別」及「爭議原因」



爭議內容（例子）：
• 此為退回貨件。
• 貨件收到時已損毀。

(A)按單獨貨件提出異議的步驟

▪ 點擊「提交爭議」按鈕完成最後一個步驟。

5.3 爭議類別：服務失敗
▪ 選擇最合適的貨件爭議原因，並在旁邊方格內提供詳細內容（「其他爭議意

見」），協助我們查詢您的個案。

步驟5：選擇您的貨件合適的「爭議類別」及「爭議原因」



步驟2：在「帳戶概略」部分選擇相關帳單

(B)按整張帳單提出異議的步驟

步驟3：在「帳單概略」部分點擊「爭議帳單」按鈕

步驟1：按一下此處並前往FedEx電子帳單系統，然後使用您的fedex.com用戶
ID和密碼登入。

https://www.fedex.com/zh-hk/billing.html


爭議內容（例子）：
• 提出收費異議的貨件包括AWB1, AWB2, AWB3等等；
以及
o 如與重量／服務相關：您必須列明正確的重量或
體積或服務類別；

o 如需補發帳單至其他帳戶：您必須列明新的帳單
選項及收取補發帳單的新付款人帳戶；

o 如與附加費相關：您必須列明附加費的收費類別。

(B)按整張帳單提出異議的步驟

步驟4：選擇您需要提交的爭議類別

▪ 在頁面所示的方格內提供詳細內容（「其他爭議意見」），協助我們查詢您
的個案，盡快提供解決方案。

▪ 點擊「提交爭議」按鈕完成最後一個步驟。



(C)如何檢閱帳單記錄及相關異議

步驟2：在「帳戶概略」選擇相關的帳單

步驟3：點擊「檢視過往的發票」按鈕

步驟4：向下捲動查閱記錄頁面。如這張帳單經由FedEx電子帳單系統提交異
議，則相關記錄將詳列於此。

步驟1：按一下此處並前往FedEx電子帳單系統，然後使用您的fedex.com用戶
ID和密碼登入。

https://www.fedex.com/zh-hk/billing.html


1.  如我在FedEx電子帳單系統提交異議，我的帳單收費異議個案需時多久處理？
▪ 我們旨在5個工作天內處理基本異議調查個案。
如您經由FedEx電子帳單系統提交網上異議查詢，您將收到我們發出的通
知電郵確認收妥您的申請。

2. 我怎樣使用FedEx電子帳單系統下載退款通知書？
▪ 請按此處參看用戶指南，內容列載如何在FedEx電子帳單系統應用程式
搜尋／下載退款通知書。澳洲、關島、日本、韓國、新西蘭、中國台灣
註冊的帳戶目前尚未能在FedEx電子帳單系統下載退款通知書。

▪ 經由FedEx電子帳單系統在網上提交帳單異議要求的好處。
如提交涉及自動補發帳單收費的帳單異議，我們的調查結果將即時在頁
面顯示。您將在頁面看到補發收費的要求接獲批准或被拒絕。

常見問題

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-zh-hk.pdf

