
FedEx® 在线帐单自助服务
如果您对一张账单或特定的货件有疑虑，并需要在付款前提出争议，您可
以通过 FedEx® 在线帐单自助服务（FBO）轻松地在线提交争议。FBO是
一个在线账单应用程序，允许您跟踪账单状态、对收费提出异议、下载账
单数据，甚至可以在线支付账单。

使用 FBO 提出账单争议的优势
▪ 直接提交：您可以在 FBO 上直接提交争议，同时在应用程序中查看货

件详情。
▪ 节省时间：FBO 提供常见的争议类型和原因，您可以轻松地从中选择。
▪ 争议历史记录：FBO 保留了每张账单下的争议历史记录，供您查看。
▪ 灵活的选择：FBO 允许您对特定货物或涵盖多个货物的整张账单提出

异议。

还没有注册 FedEx® 在线帐单自助服务？
您可以点击此处下载我们的 FBO 用户指南，该指南将引导您一步步完成
在线注册过程。

使用 FedEx® 在线帐单

自助服务提出账单争
议的简单方法

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-zh-cn.pdf


第 4 步：点击右下角的“争议”按钮

(A) 对个别货物提出争议的步骤

第 3 步：选择“FedEx账单详细信息”下的货件（空运提单）。

第 2 步：选择“账户摘要”下的相关账单

第 1 步：点击此处FedEx® 在线帐单自助服务，您可以用您的 fedex.com 用户
ID 和密码登录。

https://www.fedex.com/zh-cn/billing.html


第 5 步：选择适用于您的货物的“争议类型”和“争议原因”

5.1 争议类型：账户不正确
▪ 如果您选择“再付费寄件人”作为争议原因，那么请在文本框（“其他争议

备注”）中提供书面描述，这可能有助于我们的调查。

▪ 点击“提交争议”按钮作为最后一步。

争议的描述：例如，“我不知
道有这批货物，所以不应该为
其开具账单。”

输入一个不同的联邦快递账号，
以便为货件重新开具账单。

(A) 对个别货物提出争议的步骤

▪ 如果您选择“再付费其他账户”作为争议原因，那么您必须在文本框（“账
号”）中输入另一个付款人账户号码。新的付款人账户必须是有效的，并且该
新账户必须同意被重新开票。



争议的描述（举例）：
• 重量应该更轻，应该是XX公斤。
• 尺寸应该是长*高*宽（厘米/英寸）。
• 服务类型应该是25公斤快递箱。
• 我的货物没有得到折扣。

(A) 对个别货物提出争议的步骤

5.2 争议类型：费用不正确
▪ 选择与您的货物最相关的原因，然后在文本框中提供书面描述（“其他争议

备注”），这可能有助于我们的调查。

▪ 点击“提交争议”按钮作为最后一步。

第 5 步：选择适用于您的货物的“争议类型”和“争议原因”



争议的描述（举例）：
• 这是个退件的货物。
• 我收到货物时，货物已经损坏。

(A) 对个别货物提出争议的步骤

▪ 点击“提交争议”按钮作为最后一步。

5.3 争议类型：服务失败
▪ 选择与您的货物最相关的原因，然后在文本框中提供书面描述（“其他争议

备注”），这可能有助于我们的调查。

第 5 步：选择适用于您的货物的“争议类型”和“争议原因”



第 2 步：选择“账户摘要”下的相关账单

(B) 对整张账单提出争议的步骤

第 3 步：点击账单摘要下的“对账单提出争议”按钮

第 1 步：点击此处FedEx® 在线帐单自助服务，您可以用您的 fedex.com 用户
ID 和密码登录。

https://www.fedex.com/zh-cn/billing.html


争议的描述（举例）：
• 有争议的货件包括AWB1、AWB2、AWB3等；以及

o 如果与重量/服务有关：您必须指出正确的重量
或尺寸或服务类型。

o 如果需要重新结算到另一个账户：您必须指出新
的账单选项和新的付款人账户来重新结算。

o 如果与附加费用有关：您必须指出附加费用的类
型。

(B) 对整张账单提出争议的步骤

第 4 步：选择您想发起的争议类型

▪ 在文本框（“其他争议备注”）中提供详细的书面描述，这可能有助于我们
的调查并更快的解决。

▪ 点击“提交争议”按钮作为最后一步。



(C) 如何查看账单历史记录和相关争议

第 2 步：在“账户摘要”下选择感兴趣的账单

第 3 步：点击“查看账单历史”按钮

第 4 步：向下滚动历史记录页面。如果在 FedEx® 在线帐单自助服务中对这张
账单提出了争议，则将在此列出。

第 1 步：点击此处FedEx® 在线帐单自助服务，您可以用您的 fedex.com 用户
ID 和密码登录。

https://www.fedex.com/zh-cn/billing.html


1.  如果我通过FedEx® 在线帐单自助服务提交争议，需要多长时间才能解决涉
及我账单的争议？
▪ 我们的目标是在 5 个工作日内解决基础争议。
当您通过 FedEx® 在线帐单自助服务在线提交争议请求时，您将会收到我
们的确认电子邮件，请确认收到了该邮件。

2. 我如何使用FedEx® 在线帐单自助服务下载贷记单？
▪ 请参考此处用户指南，从 FedEx® 在线帐单自助服务（FBO）中搜索/下
载贷记单。目前，从 FBO 上下载信用证明不适用于澳大利亚、关岛、日
本、韩国、新西兰和中国台湾的账户。

▪ 通过 FedEx® 在线帐单自助服务在线提交账单争议的优势。
对于涉及自动重新收费的账单争议申请，我们的调查结果将立即显示在
屏幕上。它将显示重新开票的请求被批准或被拒绝。

常见问题及答案

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-zh-cn.pdf

