
การเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx®

หากคณุกงัวลเกีย่วกบัใบแจง้หนี ้หรอืการจัดสง่ และตอ้งการโตแ้ยง้กอ่นทีจ่ะช าระ
คา่บรกิาร คณุสามารถยืน่ขอ้โตแ้ยง้ในระบบการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง 
FedEx® (FBO) ซึง่เป็นแอปพลเิคชัน่ทางออนไลนท์ีจ่ะชว่ยใหค้ณุตดิตามสถานะ
ใบแจง้หนี ้สง่ขอ้โตแ้ยง้ใบแจง้หนี ้ดาวนโ์หลดใบแจง้หนี ้หรอืกระทั่งการช าระเงนิ
ผา่นระบบออนไลน์

ประโยชนข์องการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx®

ในการจดัการกบัขอ้โตแ้ยง้ใบแจง้หนี้
▪ สง่ขอ้โตแ้ยง้ไดโ้ดยตรง: คณุสามารถยืน่ขอ้โตแ้ยง้ไดโ้ดยตรงผา่นระบบ 

FBO ในขณะทีค่ณุตรวจสอบรายละเอยีดการจัดสง่ในแอปพลเิคชัน่
▪ ประหยดัเวลา: FBO เตรยีมประเภทและเหตผุลขอ้โตแ้ยง้ทีพ่บบอ่ยเพือ่ชว่ย

ใหค้ณุสามารถเลอืกสง่ไดอ้ยา่งง่ายดาย
▪ มกีารจดัเก็บประวตัขิอ้มลูการโตแ้ยง้: FBO จะเก็บประวัตขิอ้มลูการโตแ้ยง้

ในแตล่ะใบแจง้หนี ้เพือ่บนัทกึเป็นขอ้มลูส าหรับคณุ
▪ มตีวัเลอืกทีย่ดืหยุน่: FBO อ านวยความสะดวกใหค้ณุสามารถสง่ขอ้โตแ้ยง้

ส าหรับการจัดสง่หนึง่รายการ หรอืทัง้ใบแจง้หนีท้ีม่มีากกวา่หนึง่รายการ

คณุลงทะเบยีนใชง้านการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง 
FedEx®แลว้หรอืยงั
คณุสามารถคลกิ ทีน่ี่ เพือ่ดาวนโ์หลดคูม่อืการใชง้าน FBO ซึง่จะใหค้ าแนะน าการ
ลงทะเบยีนออนไลนอ์ยา่งละเอยีดทลีะขัน้ตอน

สง่ขอ้โตแ้ยง้ใบแจง้หนี้
ไดง้า่ยๆ ผา่นระบบการ
เรยีกช าระเงนิทาง
ออนไลนข์อง FedEx®

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-th-th.pdf


ข ัน้ตอน 4: คลกิทีปุ่่ ม “การโตแ้ยง้” ทีม่มุขวาลา่ง

(A) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัการจดัสง่หนึง่รายการ

ข ัน้ตอน 3: เลอืกการจดัสง่ (air waybill) ภายใตห้วัขอ้ “รายละเอยีดใบแจง้หนี ้FedEx”

ข ัน้ตอน 2: เลอืกใบแจง้หนีภ้ายใตห้วัขอ้ “ขอ้มลูสรปุบญัช”ี

ข ัน้ตอน 1: คลกิ ทีน่ ี่ เพือ่ไปทีก่ารเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® ซึง่คณุจะสามารถเขา้
สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ช ้และรหสัผา่นของ fedex.com ของคณุ

https://www.fedex.com/th-th/billing.html


ข ัน้ตอน 5: เลอืก “ประเภทการโตแ้ยง้” และ “เหตผุลการโตแ้ยง้” ทีค่ณุตอ้งการ

5.1 ประเภทการโตแ้ยง้: บญัชไีมถ่กูตอ้ง
▪ หากคณุเลอืกเหตผุลการโตแ้ยง้เป็น “ผูส้ง่เรยีกเก็บเงนิซ า้” ใหร้ะบรุายละเอยีดในชอ่งทีก่ าหนด 

(“ความคดิเห็นเพิม่เตมิเกีย่วกับการโตแ้ยง้”) เพือ่ชว่ยใหเ้ราสามารถตรวจสอบไดโ้ดยงา่ย

▪ คลกิ “สง่การโตแ้ยง้” ในขัน้ตอนสดุทา้ย

รายละเอยีดขอ้โตแ้ยง้: เชน่ ”ฉัน
ไมท่ราบเกีย่วกับการจัดสง่นี้ ฉัน
จงึไมค่วรโดนเรยีกช าระเงนิ
ส าหรับการจัดสง่นี”้

ใสห่มายเลขบัญช ีFedEx อืน่เพือ่
เรยีกช าระเงนิใหมส่ าหรับการ
จัดสง่นี้

▪ หากคณุเลอืกเหตผุลการโตแ้ยง้เป็น “เรยีกเก็บเงนิซ า้จากบญัชอี ืน่” คณุจะตอ้งใสห่มายเลขบัญชี

ของผูช้ าระนัน้ลงในชอ่งทีก่ าหนด (“หมายเลขบัญช”ี) โดยบัญชขีองผูช้ าระใหมน่ีจ้ะตอ้งเป็นบัญชทีี่
ยังใชง้านไดป้กต ิและเจา้ของบัญชใีหค้วามยนิยอมทีจ่ะช าระเงนิ

(A) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัการจดัสง่หนึง่รายการ



รายละเอยีดขอ้โตแ้ยง้ (ตัวอยา่งเชน่):
• น ้าหนักพัสดคุวรจะเบากวา่ XX กโิลกรัม
• ขนาดพัสดคุวรเทา่กบั L * H * W (เซนตเิมตร/นิว้)
• ควรเป็นกลอ่งพัสดขุนาด 25 กโิลกรัม
• ไมม่สีว่นลดคา่จัดสง่ส าหรับพัสดขุองฉัน

5.2 ประเภทการโตแ้ยง้: คา่บรกิารไมถ่กูตอ้ง
▪ เลอืกเหตผุลทีต่รงกบัปัญหาของคณุมากทีส่ดุ แลว้ระบรุายละเอยีดในชอ่งทีก่ าหนด (“ความคดิเห็น

เพิม่เตมิเกีย่วกับการโตแ้ยง้”) เพือ่ชว่ยใหท้างเราสามารถตรวจสอบไดโ้ดยงา่ย

▪ คลกิ “สง่การโตแ้ยง้” ในขัน้ตอนสดุทา้ย

(A) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัการจดัสง่หนึง่รายการ

ข ัน้ตอน 5: เลอืก “ประเภทการโตแ้ยง้” และ “เหตผุลการโตแ้ยง้” ทีค่ณุตอ้งการ



รายละเอยีดขอ้โตแ้ยง้ (ตัวอยา่งเชน่):
• เป็นการสง่คนืพสัดุ
• พัสดเุสยีหายเมือ่ฉันไดรั้บมนั

▪ คลกิ “สง่การโตแ้ยง้” ในขัน้ตอนสดุทา้ย

5.3 ประเภทการโตแ้ยง้: ความผดิพลาดในการใหบ้รกิาร
▪ เลอืกเหตผุลทีต่รงกบัปัญหาของคณุมากทีส่ดุ แลว้ระบรุายละเอยีดในชอ่งทีก่ าหนด (“ความคดิเห็น

เพิม่เตมิเกีย่วกับการโตแ้ยง้”) เพือ่ชว่ยใหท้างเราสามารถตรวจสอบไดโ้ดยงา่ย

(A) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัการจดัสง่หนึง่รายการ

ข ัน้ตอน 5: เลอืก “ประเภทการโตแ้ยง้” และ “เหตผุลการโตแ้ยง้” ทีค่ณุตอ้งการ



ข ัน้ตอน 2: เลอืกใบแจง้หนีท้ ีต่อ้งการโตแ้ยง้ ภายใตห้วัขอ้ “ขอ้มลูสรปุบญัช”ี

ข ัน้ตอน 3: เลอืก “โตแ้ยง้ใบแจง้หนี”้ ภายใตห้วัขอ้ “ขอ้มลูสรปุใบแจง้หนี”้

ข ัน้ตอน 1: คลกิ ทีน่ ี่ เพือ่ไปทีก่ารเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® ซึง่คณุจะสามารถเขา้
สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ช ้และรหสัผา่นของ fedex.com ของคณุ

(B) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัท ัง้ใบแจง้หนี้

https://www.fedex.com/th-th/billing.html


รายละเอยีดขอ้โตแ้ยง้ (ตัวอยา่งเชน่):
• การจัดสง่ทีต่อ้งการโตแ้ยง้ ประกอบดว้ย AWB1, AWB2, 

AWB3 ฯลฯ และ
o หากเกีย่วกับน ้าหนัก/บรกิาร: คณุตอ้งระบนุ ้าหนัก หรอื
ขนาดพัสด ุหรอืประเภทบรกิารทีถ่กูตอ้ง;

o หากตอ้งการเรยีกช าระเงนิใหมไ่ปยังบัญชอีืน่: คณุตอ้ง
ระบตุัวเลอืกการเรยีกช าระเงนิใหม ่และหมายเลขบัญชี

ทีต่อ้งการเรยีกช าระใหม;่
o หากเกีย่วกับคา่บรกิารเพิม่เตมิ: คณุตอ้งระบปุระเภท
ของคา่บรกิารเพิม่เตมินัน้

(B) ข ัน้ตอนการสง่เร ือ่งโตแ้ยง้ใบแจง้หนีส้ าหรบัท ัง้ใบแจง้หนี้

ข ัน้ตอน 4: เลอืกประเภทของการโตแ้ยง้ทีค่ณุตอ้งการ

▪ ระบรุายละเอยีดในชอ่งทีก่ าหนด (“ความคดิเห็นเพิม่เตมิเกีย่วกับการโตแ้ยง้”) เพือ่ชว่ยใหท้างเรา
สามารถตรวจสอบไดโ้ดยงา่ย และหาขอ้สรปุไดเ้ร็วขึน้

▪ คลกิ “สง่การโตแ้ยง้” ในขัน้ตอนสดุทา้ย



(C) จะสามารถดปูระวตัใิบแจง้หนี ้และการโตแ้ยง้ไดอ้ยา่งไร

ข ัน้ตอน 2:  เลอืกใบแจง้หนีท้ ีต่อ้งการตรวจสอบ ภายใตห้วัขอ้ “ขอ้มลูสรปุบญัช”ี

ข ัน้ตอน 3: คลกิทีปุ่่ ม “ดปูระวตัขิองใบแจง้หนี”้

ข ัน้ตอน 4: เล ือ่นลงมาทีห่นา้ประวตักิารท ารายการ หากคณุไดท้ าการสง่ขอ้โตแ้ยง้ในระบบ
การเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® (FBO) คณุจะเห็นรายการดงักลา่ว
แสดงอยูใ่นชอ่งนี้

ข ัน้ตอน 1: คลกิ ทีน่ ี่ เพือ่ไปทีก่ารเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® ซึง่คณุจะสามารถเขา้
สูร่ะบบดว้ย ID ผูใ้ช ้และรหสัผา่นของ fedex.com ของคณุ

https://www.fedex.com/th-th/billing.html


1. จะใชเ้วลานานแคไ่หนในการพจิารณา หลงัจากทีฉ่นัไดส้ง่ขอ้โตแ้ยง้ผา่นระบบการเรยีก
ช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® (FBO)
▪ เราพยายามทีจ่ะสรปุขอ้โตแ้ยง้ท ัว่ไปภายใน 5 วนัท าการ

เมือ่คณุสง่ขอ้โตแ้ยง้ผา่นระบบการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx® (FBO) คณุจะไดรั้บ
อเีมลจากเรา เพือ่ยนืยันการท ารายการโตแ้ยง้ของคณุ

2. ฉนัจะสามารถดาวนโ์หลดใบลดหนีผ้า่นระบบการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง FedEx®

(FBO) ไดอ้ยา่งไร
▪ โปรดศกึษาคูม่อืการใชง้านได ้ทีน่ี่ คน้หา/ดาวนโ์หลดใบลดหนี้ จากระบบการเรยีกช าระเงนิ
ทางออนไลนข์อง FedEx® (FBO) โดยในขณะนี ้ยังไมส่ามารถใหบ้รกิารดาวนโ์หลดใบลดหนี้
จากระบบ FBO ไดใ้นกรณีทีเ่ป็นบัญชทีีอ่ยูใ่นประเทศออสเตรเลยี กวม ญีปุ่่ น เกาหลี
นวิซแีลนด ์จนีไตห้วนั

▪ ประโยชนข์องการสง่ขอ้โตแ้ยง้ออนไลนผ์า่นระบบการเรยีกช าระเงนิทางออนไลนข์อง 
FedEx® (FBO)
ส าหรับขอ้โตแ้ยง้ในใบแจง้หนีท้ีเ่กีย่วขอ้งกับการเรยีกช าระเงนิใหมโ่ดยอัตโนมัต ิผลการ
ตรวจสอบของเราจะแสดงบนหนา้จอทันท ีจะแสดงวา่ค าขอเรยีกช าระเงนิใหมไ่ดรั้บการอนุมัติ
หรอืถกูปฏเิสธ

ค าถามทีพ่บบอ่ย

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-th-th.pdf

