
FedEx® Billing Online
인보이스나특정발송물에문제가발생하여운임결제전에이의를
신청해야하는경우, FedEx® Billing Online(FBO)을통해쉽게이의
신청을접수할수있습니다.  FBO는인보이스상태추적, 운임이의신청, 
인보이스데이터다운로드, 인보이스온라인결제를이용할수있는온라인
인보이스애플리케이션입니다. 

FBO를사용하여인보이스에대해이의를신청하는방법의이점
▪ 직접접수: FBO 내에서이의신청을직접접수하면서발송물에대한

세부정보를애플리케이션에서검토할수있습니다.
▪ 시간절약: FBO에는쉽게선택할수있는일반적인이의신청유형및

사유가표시됩니다.
▪ 이의신청내역확인가능: FBO에는접수된이의신청내역이각

인보이스별로기록됩니다.
▪ 유연한옵션: FBO를사용하여특정발송물이나여러발송물을

포함하는인보이스전체에대해이의를신청할수있습니다.

FedEx® Billing Online등록전이세요?
여기 에서등록양식을작성하시면자동으로등록해드립니다. 매우
간단합니다! 등록은완료하는데영업일기준약 3일이소요됩니다. 직접
등록하시려면여기를클릭하여온라인등록절차를단계별로안내하는
FBO 사용자가이드를다운로드하실수있습니다.

인보이스에대해
이의를신청하는
간편한방법:
FedEx® Billing Online
사용

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E8hFuebc-EGEV1oSwv4VvzHmLKmwr-xAocXraKAFZc5UMFVSWTU0NFg5QVZETUtQTU9DTlBYQlZNVS4u
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-ko-kr.pdf


4단계:    오른쪽하단모서리에있는 “이의”버튼을클릭합니다.

(A) 개별발송물에대한이의신청절차

3단계:    “FedEx 청구서상세정보”에서항공운송장번호를선택합니다. 

2단계:  “청구서목록”에서관련청구서번호를선택합니다.

1단계:  여기를클릭해 FedEx® Billing Online으로이동하여 fedex.com 사용자
ID와비밀번호로로그인합니다.  

https://www.fedex.com/ko-kr/billing.html


5단계:    발송물에해당하는 “이의유형”및 “이의제기사유”를선택합니다.

5.1 이의유형:  잘못된고객번호
▪ “재청구발송인”을이의신청사유로선택할경우, 표시되는텍스트

상자(“추가이의제기의견”)에문제를조사하는데도움이될수있는설명을
서면으로입력합니다.

▪ 마지막단계로, “이의제출”버튼을클릭합니다. 

추가이의제기의견예 "저는
이발송물에대해모르기
때문에이에대한인보이스를
받지않았어야합니다."

발송물운임을재청구받을
다른 FedEx 고객번호를
입력합니다.

(A) 개별발송물에대한이의신청절차

▪ “다른고객번호에재청구”를이의신청사유로선택하는경우, 표시되는텍스트
상자(“고객번호”)에다른지불인의고객번호를입력해야합니다.  새지불인의
고객번호는유효해야하고, 지불인이재청구에동의했어야합니다.



이의신청에대한설명(예):
• 중량이 XX kg으로더가벼워야함.
• 용적은 L * H * W(cm/in)여야함.
• 서비스유형은 25kg 상자여야함. 
• 배송물에할인이적용되지않았음.

(A) 개별발송물에대한이의신청절차

5.2 이의유형: 잘못된요금청구
▪ 해당배송물에가장적합한사유를선택한후표시되는텍스트상자(“추가

이의제기의견”)에문제를조사하는데도움이될수있는설명을서면으로
입력합니다.

▪ 마지막단계로, “이의제출”버튼을클릭합니다. 

5단계:    발송물에해당하는 “이의유형”및 “이의제기사유”를선택합니다.



이의신청에대한설명(예):
• 화물이반송이었음.
• 배송물이수령시에손상되어있었음.

(A) 개별발송물에대한이의신청절차

▪ 마지막단계로, “이의제출”버튼을클릭합니다. 

5.3 이의제기유형:  서비스불이행
▪ 해당배송물에가장적합한사유를선택한후표시되는텍스트상자(“이의

제기사유”)에문제를조사하는데도움이될수있는설명을서면으로
입력합니다.

5단계:    발송물에해당하는 “이의정보”및 “이의제기사유”를선택합니다.



2단계:  이의를신청할인보이스를 “청구서번호”에서선택합니다.

(B) 전체인보이스에대한이의신청절차

3단계:  인보이스요약아래에서 “청구서이의제기”버튼을클릭합니다.  

1단계:  여기를클릭해 FedEx® Billing Online으로이동하여 fedex.com 사용자
ID와비밀번호로로그인합니다.  

https://www.fedex.com/ko-kr/billing.html


이의신청에대한설명(예):  
• 이의를신청할배송물로는 AWB1, AWB2, AWB3 
등이있음. 그리고
o 중량/서비스와관련된경우:  올바른중량또는
용적이나서비스유형을표시해야함.

o 다른고객번호에재청구하는경우: 새청구
옵션과재청구받을새지불인의고객번호를
표시해야함.

o 추가요금과관련된경우: 추가요금유형을
표시해야함.

(B) 전체인보이스에대한이의신청절차

4단계:    이의유형을선택합니다.

▪ 표시되는텍스트상자(“추가이의제기의견”)에문제를조사하고더빨리
해결하는데도움이될수있는설명을서면으로자세히입력합니다.

▪ 마지막단계로, “이의제출”버튼을클릭합니다. 



(C) 인보이스내역과관련이의신청을확인하는방법

2단계:  해당하는인보이스를 “청구서번호”에서선택합니다.

3단계:  “청구서이력보기”버튼을클릭합니다.

4단계:  내역페이지를아래로스크롤합니다.  이인보이스에대한이의신청이
FedEx® Billing Online에서접수되었으면, 해당건이이목록에
표시됩니다.

1단계:  여기를클릭해 FedEx® Billing Online으로이동하여 fedex.com 사용자
ID와비밀번호로로그인합니다.  

https://www.fedex.com/ko-kr/billing.html


1.  FedEx® Billing Online을통해문의를접수하면인보이스와관련된이의
신청을해결하는데얼마나걸리나요?
▪ 기본이의신청은영업일기준최대 5일이내에해결됩니다.
온라인에서 FedEx® Billing Online을통해이의신청에관한요청을
제출하시면당사에서접수확인이메일을보내드립니다.

2. FedEx® Billing Online을사용하여크레딧노트를다운로드하려면어떻게
하나요?  
▪ 이곳에서사용자가이드를참조하여 FedEx® Billing Online(FBO) 내의
크레딧노드를검색/다운로드하십시오.  현시점에서호주, 괌, 일본, 한국, 
뉴질랜드, 대만고객은 FBO 내의크레딧노트를다운로드할수없습니다.

▪ FedEx® Billing Online을통해이의신청을온라인으로접수하는방법의
이점.
인보이스이의신청이운임자동재청구와관련된경우, 조사결과가
화면에즉시표시됩니다.  이곳에서재청구요청이승인또는
거부되었는지표시됩니다.

자주하는질문(FAQ)

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-ko-kr.pdf

