
កម្ម វធីិ FedEx® Billing Online

ប្រសិនបរើអ្នកមានចម្ងលអំ់្ពីវកិកយរប្រ ឬកញ្ចរ់ទំនិញជាក់លាក់ណាមួ្យ ប ើយប្រវូការ

ជំទាស់វាម្ុនបពលទូទារ់ប្ាក់ អ្នកអាចដាក់រញ្ជ នូវវវិាទប ោះតាម្អ្ុនីធឺណិរានយ៉ា ងងាយ

ប្សួលតាម្រយៈ FedEx® Billing Online (FBO) ។ FBO គឺជាកម្ម វធីិវកិកយរប្រតាម្អីុ្នធឺណិរដែល

អ្នុញ្ញា រឱ្យអ្នកតាម្ដានស្ថា នភាពវកិកយរប្រ ជំទាស់បលើការគិរថ្លៃ ទាញយកទិននន័យ

វវកិកយរប្រ រមួ្ទាងំទូទារ់វកិកយរប្រតាម្អីុ្នធឺណិរ។

អត្ថ ប្រយោជនន៍នការយប្រើប្ាស់ FBO យ ើម្បជីំទាស់វវកិយបរប្ត្

▪ ការដាក់រញ្ជ នូយដាបផ្ទា ល់៖អ្នកអាចរញ្ជ នូវវិាទបដាយផ្ទា ល់ពីកន ុង FBO ខណៈបពលដែល

អ្នកកំពុងពិនិរយបម្ើលព័រ៌មានលម្អ ិរថ្នការែឹកជញ្ជ នូបៅកន ុងកម្ម វធីិ។

▪ ការសនសសំំនៃយេលយវលា៖ FBO ផ្តល់នូវប្របេទវវវិាទ និងប រុផ្លទូបៅដែលអ្នកអាច

បប្ជើសបរ ើសានយ៉ា ងងាយប្សួល។

▪ ប្រវត្ត ិននវវិាទយសសងៗដ លមាន៖ FBO រកាទុកប្រវរត ិថ្នវវវិាទបផ្េងៗដែលានបលើកប ើង

ទាក់ទងបៅនឹងវវកិកយរប្រនីមួ្យៗ សប្មារ់បធវ ើជាកំណរ់ប្តាររស់អ្នក។

▪ ជយប្ម្ើសយប្ៃើនដ លប្រករយដាបភាេរត់្ដរន៖ FBO អ្នុញ្ញា រឱ្យអ្នកជំទាស់ការែឹក

ជញ្ជ នូជាក់លាក់ណាមួ្យឬវកិកយរប្រទាងំមូ្លដែលប្គរែណត រ់បលើការែឹកជញ្ជ នូបប្ចើន។

ម្ិនទាន់ានៃ ុះយ ម្ ុះយប្រើប្ាសក់ម្ម វធីិ FedEx® Billing Online ដម្នយទ?

អ្នកអាចចុចទីបនោះបែើម្បីទាញយកបសៀវបៅដណ ំអ្នកបប្រើប្ាស់ FBO ររស់បយើងដែលនឹង

ដណ ំអ្នកជាជំហានៗតាម្រយៈែំបណើរការចុោះប ម្ ោះតាម្អ្ុីនធឺណិរ។

ជំទាស់វកិកយរប្រណាមួ្យ

តាម្វធីិងាយៗ បដាយបប្រើ

ប្ាស់កម្ម វធីិ FedEx® Billing 

Online

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-km-kh.pdf


ជំហានទី 4: ៃ ៃរ ៊ូត្ ង “ជំទាស់” យៅដសែកខាងយប្កាម្ប្ជងុខាងយប្កាម្ស្ត ំ

(ក) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់ការ ឹកជញ្ជ នូណាមួ្ប

ជំហានទី 3៖ យប្ជើសយរ ើសការ ឹកជញ្ជ នូ (អញ្ញ ត្ត ិរណ្ណ សល វូអាកាស) យប្កាម្ “FedEx Invoice Details”

ជំហានទី 2៖ យប្ជើសយរ ើសវកិយបរប្ត្ដ លពាក់េ័នធយៅយប្កាម្ "ការសយងេរគណ្នី"

ជំហានទី 1៖ ៃ ៃទីយនុះ យ ើបៃ៊ូលយៅកាន់ FedEx® Billing Online យដាបយប្រើយលខសមាា ល់អែកយប្រើប្ាស់
និងពាកយសមាា ត់្ររស់ fedex.com ររស់អែក។

https://www.fedex.com/km-kh/billing.html


ជំហានទី 5: យប្ជើសយរ ើស "ប្រយេទវវវិាទ" និង "យ ត្ សលវវវិាទ" ដ លអន វត្តៃំយពាុះការ ឹកជញ្ជ នូររស់
អែក

5.1 ប្រយេទវវវិាទ៖ គណ្នីម្ិនប្ត្ឹម្ប្ត្វូ

▪ ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើស “Rebill to the shipper”ជាប រុផ្លវវវិាទ សូម្ផ្តល់ការពិពណ៌ ជា

លាយលកខណ៍អ្កេរបៅកន ុងប្រអ្រ់ដែលានរងាា ញ (“Additional Dispute Comments") ដែលអាច

ជួយកន ុងការបសុើរអ្បងករររស់បយើង។

▪ ជាជំហានចុងបប្កាយ សូម្ចុចបលើរ ូរុង “Submit dispute” ។

ការពិពណ៌ អំ្ពីវវិាទ : ឧ. "ខំុ្មិ្នែឹង

អំ្ពីការែឹកជញ្ជ នូបនោះបទ ែូបចនោះខំុ្មិ្ន

គួរទទួលានវកិកយរប្រសប្មារ់វា

បទ។"

រញ្ច លូបលខគណនី FedEx បផ្េងដែល

នឹងប្រវូបចញវកិកយរប្រប ើងវញិ

សប្មារ់ការែឹកជញ្ជ នូ។

▪ ប្រសិនបរើអ្នកបប្ជើសបរ ើស “Rebill to another account”ជាប រុផ្លវវវិាទ ប ោះអ្នកប្រវូដររញ្ច លូបលខ

គណនីអ្នករង់ប្ាក់បផ្េងបទៀរបៅកន ុងប្រអ្រ់ដែលានរងាា ញ (“Account no.”)។ គណនីអ្នករង់

ប្ាក់លមីប្រវូដរមានសុពលភាព ប ើយប្រវូដរយល់ប្ពម្កន ុងការបចញវកិកយរប្រប ើងវញិ។

(ក) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់ការ ឹកជញ្ជ នូណាមួ្ប



ការពិពណ៌ អ្ំពីវវិាទ (ឧទា រណ)៍៖

• ទំងន់គួរដរប្ស្ថលជាងបនោះ បដាយសា ិរកន ុង XXគី ូប្កាម្។

• វវមិាប្រគួរដរ L * H * W (cm / in) ។

• ប្របេទបសវាកម្មគួរដរជាប្រអ្រ់ 25គី ូប្កាម្។

• គ្មម នការអ្នុវរតការរញ្ច ុ ោះរថ្ម្ៃម្កបលើការែឹកជញ្ជ នូររស់ខុ្ំ

បទ។

5.2 ប្រយេទវវិាទ៖ការគិត្នលៃម្ិនប្តឹ្ម្ប្ត្វូ

▪ បប្ជើសបរ ើសប រុផ្លដែលសម្ប្សររំផុ្រចបំ ោះការែឹកជញ្ជ នូររស់អ្នក ប ើយ

រ ា រ់ម្កផ្តល់ការពិពណ ៌ជាលាយលកខណអ៍្កេរបៅកន ុងប្រអ្រ់ដែលានរងាា ញ

(“Additional Dispute Comments”) ដែលអាចជួយកន ុងការបសុើរអ្បងករររស់បយើង។

▪ ជាជំហានចងុបប្កាយសូម្ចុចបលើរ ូរងុ “Submit dispute” ។

ជំហានទី 5: យប្ជើសយរ ើស “Dispute type”និង “Dispute reason” ដ លអន វត្តៃំយពាុះការ
 ឹកជញ្ជ នូររស់អែក

(ក) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់ការ ឹកជញ្ជ នូណាមួ្ប



ការពិពណ៌ អំ្ពីវវិាទ (ឧទា រណ)៍៖

• វាជាការែឹកជញ្ជ នូបផ្ញើប្រ រ់ម្កវញិ។

• កញ្ចរ់ទំនិញប្រវូានខូចខារបៅបពលដែលខំុ្

ានទទួលវា។

▪ ជាជំហានចងុបប្កាយសូម្ចុចបលើរ ូរងុ “Submit dispute” ។

5.3 ប្រយេទវវិាទ៖ យសវាកម្មររាជ័ប

▪ បប្ជើសបរ ើសប រុផ្លដែលសម្ប្សររំផ្ុរចបំ ោះការែកឹជញ្ជ នូររស់អ្នក ប ើយផ្តល់

ការពិពណ៌ ជាលាយលកខណអ៍្កេរបៅកន ុងប្រអ្រ់ដែលដាករ់ងាា ញ (“Additional 

Dispute Comments”) ដែលអាចជួយកន ុងការបសុើរអ្បងករររស់បយើង។

ជំហានទី 5: យប្ជើសយរ ើស “Dispute type”និង “Dispute reason” ដ លអន វត្តៃំយពាុះការ
 ឹកជញ្ជ នូររស់អែក

(ក) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់ការ ឹកជញ្ជ នូណាមួ្ប



ជំហានទី 2៖ យប្ជើសយរ ើសវកិយបរប្ត្ដ លប្ត្វូជំទាស់យៅយប្កាម្ “Account Summary”

(ខ) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់វវកិយបប្ត្ទាងំប្សងុ

ជំហានទី 3: ៃ ៃរ ៊ូត្ ង “Dispute invoice” យៅយប្កាម្ការសយងេរវកិយបរប្ត្

ជំហានទី 1៖ ៃ ៃទីយនុះ យ ើបៃ៊ូលយៅកាន់ FedEx® Billing Online យដាបយប្រើយលខសមាា ល់
អែកយប្រើប្ាស់ និងពាកយសមាា ត់្ fedex.com ររស់អែក។

https://www.fedex.com/km-kh/billing.html


ការពិពណ៌ អ្ំពីវវវិាទ (ឧទា រណ)៍៖

• ការែឹកជញ្ជ នូដែលកំពុងមានវវវិាទរមួ្មាន AWB1, AWB2, AWB3 -ល-។ ប ើយ

o ប្រសិនបរើវាទាក់ទងបៅនឹងទម្ងន់/បសវាកម្ម៖ អ្នកប្រវូដររញ្ញា ក់

ទម្ងន់ ឬវមិាប្រ ឬប្របេទបសវាកម្មដែលប្រឹម្ប្រវូ។

o ប្រសិនបរើប្រវូការបចញវវកិកយរប្របៅគណនីបផ្េង៖ អ្នកប្រវូដរប្ារ់

ពីជបប្ម្ើសបចញវវកិកយរប្រលមី និងគណនីអ្នករង់ប្ាកល់មីបែើម្បបីចញ

វវកិកយរប្រប ើងវញិ។

o ប្រសិនបរើ ក់ព័នធនឹងការគិរថ្លៃរដនាម្៖ អ្នកប្រវូដរប្ារ់ពី

ប្របេទថ្នការគិរថ្លៃរដនាម្។

ជំហានទី 4៖ យប្ជើសយរ ើសប្រយេទវវវិាទដ លអែកៃងរ់យងយើត្

▪ ផ្តល់ការពិពណ៌ លម្អរិជាលាយលកខណអ៍្កេរបៅកន ុងប្រអ្រ់ដែលដាករ់ងាា ញ

(“Additional Dispute Comments”) ដែលអាចជួយកន ុងការបសុើរអ្បងករររស់បយើង

និង ំបៅរកែំបណាោះប្ស្ថយកាន់ដររ ័ស។

▪ ជាជំហានចងុបប្កាយសូម្ចុចបលើរ ូរងុ “Submit dispute” ។

(ខ) ជំហានយ ើម្បីជំទាស់វវកិយបប្ត្ទាងំប្សងុ



(គ) រយរៀរយម្ើលប្រវត្ត ិវកិយបរប្ត្ និងវវិាទដ លពាក់េ័នធ

ជំហានទី 2: យប្ជើសយរ ើសវកិយបរប្ត្តាម្ត្ប្ម្ូវការយៅយប្កាម្ “Account Summary"

ជំហានទី 3: ៃ ៃរ ៊ូត្ ង “View Invoice History"

ជំហានទី 4: អ៊ូសទំេ័រប្រវត្ត ិយនុះៃ ុះយប្កាម្។ ប្រសិនយរើវវវិាទណាមួ្បប្ត្វូានយលើកយ ើងយៅកន ុង

FedEx® Billing Online សប្មារ់វកិយបរប្ត្យនុះ វានឹងប្ត្វូានរញ្ជា ក់យៅទយីនុះ។

ជំហានទី 1៖ ៃ ៃទីយនុះ យ ើបៃ៊ូលយៅកាន់ FedEx® Billing Online យដាបយប្រើយលខសមាា ល់អែកយប្រើប្ាស់

និងពាកយសមាា ត់្ fedex.com ររស់អែក។

https://www.fedex.com/km-kh/billing.html


1. យត្ើវាប្ត្វូការយេលរ  ន្មម នយ ើម្បីយដាុះប្ស្បវវិាទដ លទាក់ទងនឹងវកិយបរប្ត្ររសខំុ្់ ប្រសិនយរើខំុ្ដាក់សំយណ្ើរ

តាម្របៈ FedEx® Billing Online?

▪ យបើងេាោម្យដាុះប្ស្បវវិាទស្ម្ញ្ញ កន ុងរបៈយេល 5 នលានននលាយធវ ើការ។

បៅបពលអ្នកបប្រើអីុ្នធឺណិរបែើម្បីដាក់សំបណើវវិាទតាម្រយៈ FedEx® Billing Online អ្នកនឹងទទួលានអីុ្ដម្ល

ដែលរញ្ញា ក់ពីការទទួលសំបណើរដែលទទួលស្ថា ល់ពីបយើងខំុ្។

2. យត្ើខំុ្ទាញបកលិខិត្ឥណ្ទានយដាបយប្រើ FedEx® Billing Online យដាបរយរៀរណា?

▪ សូម្បយងបៅបសៀវបៅដណ អំ្នកបប្រើប្ាស់ដែលមានបៅទីបនោះ បែើម្បីដសវ ងរក/ទាញយកលិខិរឥណ

ទានពីកន ុង FedEx® Billing Online (FBO)។ កន ុងអំ្ ុងបពលបនោះការទាញយកលិខិរឥណទានពីកន ុង

FBO មិ្នអាចបធវ ើបៅានបទសប្មារ់គណនីដែលមានមូ្លដាា នបៅកន ុងប្របទសអូ្ប្ស្ថត លី បកាោះ Guam 

ជរ៉ាុន កូបរ៉េ នូដវលបស ង់ ថ្រវា៉េ ន់ ចិន។

▪ អត្ថ ប្រយោជន៍ននការដាក់រញ្ជ នូវវិាទវកិយបរប្ត្តាម្អ ីនធណឺ្ិត្តាម្របៈ FedEx® Billing Online ។

សប្មារ់វវិាទវកិកយរប្រ ក់ព័នធនឹងការបចញវកិកយរប្រប ើងវញិបដាយសវ ័យប្រវរត ិ លទធផ្លថ្នការបសុើរ

អ្បងករររស់បយើងនឹងប្រវូានរងាា ញភាៃ ម្ៗបៅបលើបអ្ប្កង់។ វានឹងរងាា ញថាសំបណើសំុបចញវវក័ិយរ័ប្រ

ប ើងវញិប្រវូានយល់ប្ពម្ឬរែិបសធ។

សំណួ្រដ លប្ត្វូានសួរជាញឹកញារ់

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-invoice-tracking-km-kh.pdf

