
フェデックスビリングオンライン
お支払い前の請求書や貨物についてのお問合せ、また調査依頼は、手続
きが簡単なフェデックスビリングオンライン（FBO）をご利用ください。
FBOはオンライン請求書アプリケーションです。請求書の処理状況の確

認や運送料金の調査依頼、請求書のダウンロード、オンライン支払いが
ご利用いただけます。

FBOから請求書の調査依頼をするメリット
 ダイレクトに依頼：貨物の詳細をFBOで確認する際に、FBOからダ

イレクトに調査依頼をすることができます。

 時間を節約：選択項目から一般的な調査の種類および理由を選ぶこ
とができます。

 調査履歴：各請求書の調査依頼履歴をご確認いただけます。

 柔軟なオプション：特定貨物または複数の貨物を含む請求書全体に
ついて調査依頼をすることができます。

フェデックスビリングオンラインのご登録はお済ですか？
手続きはとても簡単。こちらから登録フォームにご入力ください、当社
がご登録手続きをいたします。営業日約3日ほどで登録が完了いたしま

す。ご自身でのご登録をご希望の場合は、こちらをクリックしてステッ
プバイステップのご登録手順がご覧になれるFBOユーザーをダウンロー
ドしてください。

請求書の調査依頼は
フェデックス
ビリングオンライン
をご利用ください

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E8hFuebc-EGEV1oSwv4VvzHmLKmwr-xAocXraKAFZc5UQUFTWE44TzlDSUtGU0tYSEFXRDg3UlRBRi4u
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-ja-jp.pdf


ステップ４：右下の「調査依頼」をクリックします。

(A) それぞれの貨物について調査依頼をする方法

ステップ３：「FedEx請求書詳細」から貨物（航空貨物運送状）を選びます。

ステップ２：「アカウントサマリー」から該当する請求書を選びます。

ステップ１：こちらから、フェデックスビリングオンラインを開きfedex.com 
ユーザーIDおよびパスワードを入力してログインします。

https://www.fedex.com/ja-jp/billing.html


ステップ５：貨物に該当する「調査依頼の種類」および「調査依頼の理由」
を選びます

5.1 調査依頼の種類：間違ったアカウント

 調査依頼の理由で「荷送人に再請求」を選択した場合、テキストボックス
（「調査依頼の内容」）に詳細内容を明記してください。

 最後に画面下にある「調査依頼を送信」をクリックします

調査依頼の内容：例）この貨
物の出荷を知りませんでした。
そのため、請求されるべきで
はありません。

再請求先となる別のフェデッ
クス・アカウント・ナンバー
を入力する。

(A) それぞれの貨物について調査依頼をする方法

 調査依頼の理由に「別のアカウントに再請求」を選ぶ場合、テキストボック
スに別のアカウント・ナンバーを入力してください（「アカウント・ナン
バー」）。新しい支払いアカウントは、有効かつ再請求に同意している必要
があります。



調査依頼の内容（例）：
・重量は、XXkgよりも軽いはずです
・寸法は、L*H*W(cm/in) のはずです
・サービスの種類は25kgボックスのはずです
・貨物に割引が適用されていません

(A) それぞれの貨物について調査依頼をする方法

5.2 調査依頼の種類：請求額の誤り

・お客様の貨物に最も該当する理由をお選びください。また、テキストボッ
クス（「調査依頼に関する追加のコメント」）に調査に役立つ情報をご記載
ください。

 最後に画面下にある「調査依頼を送信」をクリックします

ステップ５：貨物に該当する「調査依頼の種類」および「調査依頼の理由」
を選びます



調査依頼の内容（例）：
・返送品です

・受け取った際に、貨物に破損がありま
した

(A) それぞれの貨物について調査依頼をする方法

 最後に画面下にある「調査依頼を送信」をクリックします

5.3 調査依頼の種類：サービス障害

お客様の貨物に最も該当する理由をお選びください。また、テキストボック
ス（「調査依頼に関する追加のコメント」）に調査に役立つ情報をご記載く
ださい。

ステップ５：貨物に該当する「調査依頼の種類」および「調査依頼の理由」
を選びます



ステップ２：「アカウントサマリー」から該当する請求書を選びます

(B) 請求書全体の調査依頼をする方法

ステップ３：請求書サマリーの「請求書に関する調査依頼」をクリック

ステップ１：こちらから、フェデックスビリングオンラインを開きfedex.com 
ユーザーIDおよびパスワードを入力してログインします

https://www.fedex.com/ja-jp/billing.html


調査依頼の内容（例）：
調査依頼の貨物： AWB1、AWB2、AWB3 …；およ
び

o 重量-/サービス-に関して：正確な重量または、
寸法、サービスの種類を記載

o 別のアカウントに再請求する場合：新しい請求
オプションおよび再請求先の支払人アカウント
を記載

o 手数料に関して：特別取扱手数料の種類を記載

(B) 請求書全体の調査依頼をする方法

ステップ４：該当する調査依頼の種類をお選びください

 テキストボックス（「調査依頼に関する追加のコメント」）に調査や早期
解決に役立つ情報をご記載ください。

 最後に画面下にある「調査依頼を送信」をクリックします



（C）請求書履歴と関連する調査依頼の確認方法

ステップ２：「アカウントサマリー」から該当する請求書を選びます

ステップ３：「請求書履歴の表示」をクリック

ステップ４：履歴ページをスクロールダウンします。フェデックスビリング

オンラインからこの請求書に調査依頼がある場合、その内容が表示
されます

ステップ１：こちらから、フェデックスビリングオンラインを開きfedex.com 
ユーザーIDおよびパスワードを入力してログインします

https://www.fedex.com/ja-jp/billing.html


1.  フェデックスビリングオンラインから請求書の調査依頼をする場合、解
決までどのくらいの時間を要しますか？
 基本的な調査内容については、営業日5日以内の解決に努めております。
フェデックスビリングオンラインから調査依頼を送信すると、受付完了
メールがお客様へ送付されます。

2. フェデックスビリングオンラインを使用してクレジットノートをダウン
ロードする方法とは？
 フェデックスビリングオンライン（FBO）でクレジットノートを検索/
ダウンロードする方法は、こちらのユーザーガイドをご参照ください。
なお、現在、オーストラリア、グアム、日本、韓国、ニュージーラン
ド、中国台湾のアカウントでは、FBOからクレジットノートをダウン
ロードすることができません。

 フェデックスビリングオンラインから請求書の調査依頼を提出するメ
リット

自動再請求を伴う請求書の調査依頼については、調査結果を即時確認
することができます。画面に再請求の承認あるいは拒否が表示されま
す。

よくある質問

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-ja-jp.pdf
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