
FedEx® Billing Online
Jika Anda memiliki keberatan atas tagihan yang Anda terima dan ingin
mengajukan permasalahan tersebut sebelum melakukan pembayaran, Anda 
dapat mengajukannya dengan mudah melalui FedEx® Billing Online (FBO).  FBO  
adalah aplikasi tagihan online yang memungkinkan Anda untuk mengetahui
status tagihan, mengajukan perselisihan, mengunduh data tagihan, dan 
membayar tagihan secara online.

Keunggulan menggunakan FBO untuk mengajukan perselisihan
tagihan.
▪ Pengajuan langsung : Anda dapat mengajukan perselisihan secara langsung

di FBO bersamaan ketika Anda  sedang memeriksa data rincian pengiriman
di aplikasi tersebut.

▪ Hemat waktu: FBO menyediakan jenis-jenis perselisihan tagihan dan
alasannya yang mudah untuk Anda pilih.

▪ Tersedianya data historis pengajuan perselisihan: FBO menyimpan data
historis pengajuan perselisihan pada tiap tagihan sebagai catatan Anda.

▪ Pilihan yang fleksibel:  Di FBO pengajuan perselihan tagihan dapat
dilakukan pada shipment tertentu maupun untuk tagihan yang meliputi
pengiriman secara keseluruhan

Belum daftar dan pakai FedEx® Billing Online?
Langsung saja mengisi formulir di sini dan kami akan mendaftarkannya untuk
Anda. Mudah bukan! Proses pendaftaran memakan waktu 3 hari kerja. Anda 
juga dapat melakukan pendaftaran secara mandiri dengan meng-klik di sini
untuk mengunduh panduan pengguna FBO yang akan memandu Anda secara
bertahap proses pendaftaran secara online.

Mudahnya
mengajukan
perselisihan tagihan
dengan FedEx® 
Billing Online

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E8hFuebc-EGEV1oSwv4VvzHmLKmwr-xAocXraKAFZc5UMVY2RkNDUldESTlFUDhRMTRSNk9YN1lXVy4u
https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-fbo-registration-user-guide-id-id.pdf


Langkah 4:    Klik tombol “Dispute”  di pojok kanan bawah layer.

(A) Langkah mengajukan perselisihan tagihan untuk satu pengiriman

Langkah 3:   Pilih pengiriman (air waybill) di bawah “FedEx Invoice 
Details” .

Langkah 2:  Tentukan tagihan yang ingin diajukan dibawah “Account 
Summary)

Langkah 1: Klik di sini dan masuk ke FedEx® Billing Online menggunakan
ID pengguna dan kata sandi Anda.  

https://www.fedex.com/id-id/billing.html


Langkah 5:    Pilih “Dispute type” dan “Dispute reason” yang terkait
dengan pengiriman Anda.

5.1 Dispute type:  Incorrect Account
▪ Jika Anda memilih “Rebill to the shipper” sebagai alasan, masukan

deskripsi tertulis di kotak yang tersedia (“Additional Dispute 
Comments”) sehingga kami mudah untuk mengindentifikasinya.

▪ Klik “Submit dispute” sebagai langkah terakhir. 

Beri penjelasan perselisihan
Anda : e.g., “ Saya tidak
mengetahui pengiriman ini
jadi seharusnya ini tidak
ditagih ke saya.”

Masukan nomor akun
FedEx lainnya untuk
penagihan ulang terkait
pengiriman ini

▪ Apabila Anda memilih “Rebill to another account”sebagai alasannya, 
masukan nomor akun pihak pembayar pada kotak yang tersedia
(“Account no.”).  Nomor akun pihak pembayar harus valid dan setuju
untuk ditagihkan.

(A) Langkah mengajukan perselisihan tagihan untuk satu pengiriman



Penjelasan atas perselisihan (contoh):
• Berat seharusnya lebih ringan, yakni

XX kg.
• Dimensi seharusnya P*L*T (cm/in).
• Jenis layanan seharusnya 25kg box.
• Pengiriman saya tidak mendapat

diskon sebagaimana mestinya.

5.2 Dispute type:  Incorrect Charge
▪ Pilih alasan yang paling sesuai dengan pengiriman Anda, kemudian

masukan deskripsi tertulis di kotak yang tersedia (“Additional Dispute 
Comments”) sehingga kami mudah untuk mengindentifikasinya.

▪ Klik “Submit dispute” sebagai langkah terakhir. 

Langkah 5: Pilih “Dispute type” dan “Dispute reason” yang terkait
dengan pengiriman Anda.

(A) Langkah mengajukan perselisihan tagihan untuk satu pengiriman



Penjelasan atas perselisihan (contoh):
• Ini adalah return shipment.
• Pengiriman rusak saat diterima.

5.3 Dispute type:  Service Failure: Pilih alasan yang paling sesuai dengan
pengiriman Anda, kemudian masukan deskripsi tertulis di kotak yang 
tersedia (“Additional Dispute Comments”) sehingga kami mudah untuk
mengindentifikasinya.

Langkah 5: Pilih “Dispute type” dan “Dispute reason” yang terkait
dengan pengiriman Anda.

▪ Klik “Submit dispute” sebagai langkah terakhir. 

(A) Langkah mengajukan perselisihan tagihan untuk satu pengiriman



(B) Langkah mengajukan perselisihan untuk keseluruhan tagihan

Langkah 3:  Klik “Dispute invoice” di bawah invoice summary  

Langkah 1: Klik di sini dan masuk ke FedEx® Billing Online menggunakan
ID pengguna dan kata sandi Anda.  

Langkah 2:  Tentukan tagihan yang ingin diajukan dibawah “Account
Summary”

https://www.fedex.com/id-id/billing.html


Penjelasan atas perselisihan (contoh):  
• Pengiriman yang termasuk dalam perselisihan

termasuk AWB1, AWB2, AWB3, etc.; dan
o Jika berhubungan dengan layanan/berat: 

cantumkan berat / dimensi yang benar dan 
jenis layanan yang benar;

o Jika ditagihkan ke akun lain: infokan opsi
penagihannya dan nomor akun lain yang 
akan ditagihkan ulang.;

o Jika terkait surcharge: cantumkan jenis
surchargenya.

Langkah 4:    Pilih jenis keberatan yang ingin Anda ajukan

▪ Masukan deskripsi tertulis di kotak yang tersedia (“Additional Dispute 
Comments”) sehingga kami mudah mengindentifikasinya dan 
membantu agar dapat memberi solusi secepatnya.

▪ Klik “Submit dispute” sebagai langkah terakhir. 

(B) Langkah mengajukan perselisihan untuk keseluruhan tagihan



(C) Cara melihat histori tagihan dan keberatan yang diajukan

Langkah 3:  Klik “View Invoice History” 

Langkah 4:  Gulir ke bawah pada halaman history. Anda akan
menemukan daftar perselisihan tagihan yang pernah diajukan
di FedEx® Billing Online.

Langkah 1: Klik di sini dan masuk ke FedEx® Billing Online menggunakan
ID pengguna dan kata sandi Anda.  

Langkah 2:  Tentukan tagihan yang ingin diajukan dibawah “Account 
Summary)

https://www.fedex.com/id-id/billing.html


1.  Berapa lama waktu penyelesaian perselisihan tagihan saya yang 
diajukan melalui FedEx® Billing Online?
▪ Kami berupaya untuk dapat menyelesaikannya dalam waktu 5 hari

kerja.   
Saat Anda mengajukan perselisihan secara online melalui FedEx®
Billing Online, Anda akan menerima notifikasi dari kami melalui email..

2. Bagaimana cara mengunduh credit notes melalui FedEx® Billing 
Online?  
▪ Silahkan mengacu pada panduan di sini untuk mencari/ 

mengunduh credit notes di FedEx® Billing Online (FBO).  Saat ini, 
mengunduh credit notes di FBO belum tersedia untuk akun yang 
berada di Australia, Guam, Jepang, Korea, New Zealand, Taiwan 
China.

▪ Keunggulan mengajukan perselisihan tagihan secara online 
melalui FedEx® Billing Online.
Untuk pengajuan perselisihan tagihan yang melibatkan penagihan
ulang kepada pembayar lain secara otomatis, hasil penelusuran
kami akan tersedia secara cepat pada layar. Layar akan menunjukan
responnya baik itu disetujui atau pun ditolak.

Frequently Asked Questions

https://www.fedex.com/content/dam/fedex/apac-asia-pacific/downloads/fedex-apac-invoice-tracking-id-id.pdf

