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FedEx® Billing Online simplifica y agiliza el proceso de cuentas por pagar. 

Desde garantizar un flujo de caja preciso hasta gestionar pagos e informes 

de forma eficaz, tenemos la opción y la solución de facturación adecuadas 

que mejor se adaptan a tus necesidades. FedEx Billing Online es una 

herramienta en línea fácil de usar que te ayuda a gestionar tus tareas 

relacionadas con las facturas eliminando el exceso de papeleo y 

mejorando la productividad, y está a punto de mejorar aún más con la 

nueva herramienta de facturación modernizada. Con formas flexibles de 

ver, filtrar y utilizar datos, puede crear tu experiencia de facturación ideal.

Esta es solo una experiencia preliminar y la innovación en la herramienta 

de facturación es solo el comienzo. Se realizan avances en la herramienta 

de pago, la administración de pagos ahora se simplifica, con capacidades 

de pago automático. También estamos trabajando para mejorar las 

herramientas de administración. Te mantendremos informado(a) a medida 

que nos acerquemos a esas fechas de lanzamiento.

Introducción a la versión modernizada 
de FedEx® Billing Online

PARTE 1

Guía de usuario   >   introducción
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Características y beneficios

PARTE 2

Proporciona información sobre saldos 

adeudados y montos vencidos de la 

cuenta.

El filtro y la búsqueda rápida te ayudan 

a filtrar y localizar el número de factura 

exacto.

Posibilidad de personalizar las 

columnas y cambiar las vistas de la 

tabla de facturas y guardar las vistas 

personalizadas para el futuro.

Proporciona la lista de números de 

factura junto con tus números de 

cuenta e información de detalles de la 

factura en un formato tabulado.. 

Guía de usuario   >   características y beneficios

Flujo de pago impecable desde 

agregar al carrito y revisar los artículos 

del carrito hasta el proceso de pago.

Ayuda a administrar perfiles de pago, 

configurar pagos automáticos y ver 

tus pagos y créditos programados.

Resumen de la cuenta Tabla de facturas

Filtros de facturas y búsqueda rápida Vistas y columnas personalizadas

Flujo de pago Administración de pagos
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Ve a la página de inicio de FedEx

Selecciona Ver y pagar facturas en línea

Inicia sesión en la página de fedex.com

En la página de inicio de FedEx, haz clic en Cuenta y selecciona 

Ver y pagar facturas.

Empecemos

PARTE 3

PASO 1

PASO 2

Guía de usuario   >   empecemos

Encontraras un banner dentro de la aplicación FedEx® Billing Online 

existente. Haz clic en el banner para probar la nueva experiencia. Aún 

podrás acceder a la aplicación existente desde la nueva herramienta.

Inicia sesión en FedEx® Billing Online

Haz clic en INICIA SESIÓN para registrarte o iniciar sesión 

en tu cuenta de FedEx ® Billing Online.

PASO 3

Prueba la nueva experiencia

Haz clic en PRUEBA LA NUEVA EXPERIENCIA en el banner 

que te llevará a la nueva herramienta de FedEx® Billing Online.

PASO 4

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

PRUEBA LA NUEVA EXPREICNECIA

https://www.fedex.com/register/#/contact
https://www.fedex.com/shippingplus/
https://www.fedex.com/
https://www.fedex.com/fedexbillingonline/
https://www.fedex.com/online/billing
https://www.fedex.com/billing-online
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Guía de usuario   >   El menú explicado
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El menú explicado 

PARTE 4

RESUMEN

Aquí obtendrás la información del número de cuenta y los 
mosaicos de resumen con información sobre el saldo de la cuenta 
y saldo vencido. Al seleccionar cualquiera de estos mosaicos de 
resumen, accederás a la página Factura.

FACTURAS

Todas las facturas vinculadas a tu número de cuenta se muestran 
aquí en un formato tabulado, con opciones para profundizar más 
en los detalles. La tabla de facturas es totalmente personalizable, 
lo que te permite tomar decisiones de tu elección.

ADMINISTRAR PAGOS

La información relacionada con tus pagos y cuentas de pago se 
enumera en esta sección en tres categorías: Programar pagos, 
Perfiles de pago y Pago automático.

REGRESAR A LA VERSION ANTERIOR

Esto te llevará a la aplicación actual de FedEx® Billing Online.

AYUDA

Para obtener orientación adicional sobre la herramienta y las 
nuevas funciones.
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Resumen

PARTE 5

Después de ser dirigido a la nueva experiencia de FedEx® Billing Online, accederás a la página 
Resumen, donde puedes ver la información del número de cuenta, el monto del saldo de la 
cuenta y los saldos vencidos para el número de cuenta seleccionado en tu moneda local.

Guía de usuario   >   resumen

NÚMERO DE CUENTA: El menú 
desplegable te proporciona la 
lista de todos los números de 
cuenta a los que tienes acceso.

Haz clic en VER TODAS LAS 
FACTURAS para ir a tu página de 
Facturas.

SALDO DE LA CUENTA y saldo 
VENCIDO: Hay dos mosaicos de 
resumen de cuenta. Al 
seleccionar cualquiera de estos 
mosaicos de resumen de cuenta, 
accederás a la tabla de facturas 
filtrada con facturas relacionadas 
con el mosaico de resumen 
elegido.

VISTA DE ESCRITORIO

VISTA MÓVIL

Acceso al menú de navegación

NÚMERO DE CUENTA: El menú desplegable le proporciona la lista de todos los 
números de cuenta a los que tiene acceso.

Haz clic en VER MÁS para revisar el resumen de la factura.

SALDO DE LA CUENTA y saldo VENCIDO: Hay dos mosaicos de resumen de 
cuenta. Al seleccionar cualquiera de estos mosaicos de resumen de cuenta, 
accederás a la tabla de facturas filtrada con facturas relacionadas con el mosaico 
de resumen elegido.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.



FedEx® Billing Online – Guía de Usuario

En el menú de navegación de la izquierda, haz clic en FACTURAS para ver la lista de todas las 
facturas para el número de cuenta seleccionado en formato tabulado.

En la tabla de facturas, tienes opciones para filtrar los datos de tus facturas, editar las columnas 
de la tabla de facturas, guardar tu vista personalizada, seleccionar vistas predeterminadas o 
buscar facturas específicas.
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Facturas

PARTE 6

Tabla de facturas

Guía de usuario   >   facturas  >  tabla de facturas

Haz clic en Disponible para descargar 
la versión PDF de tu factura.

Esta pestaña te permite hacer 
FILTROS, EDITAR COLUMNAS. 
personalizar las VISTAS de tu tabla 
de facturas y BUSCAR facturas.

Haz clic en el menú desplegable > para 
expandir y ver el Resumen de la factura.

Haz clic en el número de factura para 
obtener DETALLES DE LA FACTURA.

Puedes AGREGAR AL CARRITO 
para pagar tu factura y MOSTRAR 
FACTURA (PDF).

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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Para buscar cualquier factura, haz clic en el icono de búsqueda e ingresa tu número de factura, 

fecha o estado de la factura en el cuadro de texto de búsqueda. 
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Búsqueda y filtros de facturas

Guía de usuario   >   facturas  >  Búsqueda y filtros de facturas

Puedes filtrar los Detalles de la 
factura por: 
• Número de cuenta FedEx
• Estado de factura
• Estado de pago.

Puedes filtrar Fecha por: 
• Fecha de vencimiento
• Fecha de factura.

Puedes personalizar tu tabla de facturas haciendo clic en FILTROS. 

Haz clic en icono de búsqueda. 

Elementos filtrantes Descripción

Detalles de la factura

Número de cuenta FedEx Selecciona el número de cuenta que deseas ver en tu tabla de facturas.

Estado de la factura Selecciona el estado de la factura como Abierta, Abierta - Vencida, Vencida - o Cerrada.

Estado de pago Selecciona el estado del pago como Programado, Enviado, Pagado, Pendiente, Rechazado o Cancelado.

Fecha

Fecha de vencimiento Crea o selecciona el rango de fechas de la lista de opciones disponibles.

Fecha de la factura Crea o selecciona el rango de fechas de la lista de opciones disponibles.

A continuación, la lista de filtros disponibles para personalizar tu tabla de facturas:

Luego haz clic en SOLICITAR.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

Luego haz clic en SOLICITAR.
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Con la función EDITAR COLUMNAS, puedes editar las columnas disponibles en la tabla de facturas.

9

Editar columnas y vistas

Guía de usuario   >   facturas  >  editar columnas y vistas

Después de haber aplicado filtros y editado columnas, puedes guardar tus VISTAS.

Hay tres Vistas estándar disponibles para los mosaicos de resumen de tu cuenta.

Selecciona o deselecciona las 
opciones que deseas incluir en tu 
tabla de facturas.

haz clic en GUARDAR ESTA VISTA..

En la pantalla emergente, INGRESA 
NOMBRE DE VISTA y luego haz clic 
en GUARDAR CAMBIOS.

Haz clic en los tres puntos para 
Establecer como predeterminado, 
Cambiar el nombre o Eliminar tus vistas 
guardadas.

Luego haz clic en SOLICITAR.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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En la página de DETALLES DE LA FACTURA, hay cinco parámetros: Detalles de la factura, 

Envíos, Pagos y cargos, Referencias históricas y Mensajes.
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Detalles de la factura

Guía de usuario   >   facturas  >  detalles de la factura

DETALLES DE LA FACTURA 
proporciona información sobre el 
número de factura, el número de 
cuenta, los números de 
identificación, la fecha de la factura, 
la fecha de vencimiento de la 
factura, el estado de la factura, el 
saldo de la factura, la información 
del cliente y otros cargos.

Envíos proporciona detalles sobre 
el ID de rastreo, la fecha, el tipo de 
servicio, el grupo de productos, el 
número de referencia, el tipo de 
vista, el estado de la factura, el valor 
del medidor, el total facturado y el 
saldo adeudado.

Pagos y cargos proporciona 
detalles sobre el historial de 
transacciones, detalles de venta de 
mercancías, cargos varios y otros 
cargos varios de la factura.

Referencias históricas proporciona 
detalles sobre cualquier cambio 
realizado en la información de la 
cuenta.

Mensajes Incluye información y 
mensajes específicos de su factura.

Haz clic en ID de rastreo para 
obtener más información sobre los 
detalles del envío.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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En la página de DETALLES DEL ENVÍO, hay cuatro parámetros: Envíos, Pagos y cargos, 

Referencias históricas y Mensajes.
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Detalles del envío

Guía de usuario   >   facturas  >  detalles del envío

DETALLES DEL ENVÍO 
proporciona detalles sobre 
información de facturación, 
detalles de transacción e 
información del destinatario.

Envíos proporciona detalles sobre 
la fecha de envío, la fecha de 
oferta, el tipo de pago, el tipo de 
servicio, la zona, el tipo de 
paquete, el peso real, el peso 
nominal, las piezas, el método 
clasificado, el número de medidor, 
el valor declarado, la fecha y hora 
de entrega, el código postal del 
servicio y el nombre del firmante.

Haz clic para VER FIRMA 
COMPROBANTE DE ENTREGA..

Pagos y cargos proporciona 
detalles sobre el cargo de 
transporte, descuentos, retención 
para recogida y recargo por 
combustible.

Referencias históricas 
Proporciona detalles sobre 
aduana y referencias.

Mensajes incluye información y 
mensajes relacionados con sus 
envíos.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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Carrito de pagos te permite agregar facturas o envíos de la factura a tu carrito y realizar pagos 
por los artículos seleccionados del carrito o programar los pagos para fechas futuras. Los 
artículos del carrito solo se pueden seleccionar para un carrito de pago a nivel de factura o envío.
.
Se pueden agregar facturas o envíos al carrito de pago en múltiples opciones:
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Pagos

PARTE 7

Carrito de Pagos

Guía de usuario >   pagos

Paso 1: En la página de la tabla de 
resumen de facturas, selecciona 
las facturas por las que deseas 
realizar el pago, haciendo clic en 
la casilla de verificación del 
número de factura respectivo.

Paso 2: Una vez seleccionada, se 
habilitará la opción AGREGAR AL 
CARRITO, luego haz clic en 
AGREGAR AL CARRITO.

En la página de detalles de la 
factura, haz clic en AGREGAR AL 
CARRITO para pagar la factura.

TABLA DE FACTURA

DETALLE DE LA FACTURA

Paso 1: En la página de detalles 
de la factura, selecciona los envíos 
por los cuales deseas realizar el 
pago, haciendo clic en la casilla 
de verificación de los respectivos 
números de rastreo.

Paso 2: Una vez seleccionada, se 
habilitará la opción AGREGAR AL 
CARRITO, luego haz clic en 
AGREGAR AL CARRITO.

Para pagar envíos (Opción 1):

Para pagar la factura (Opción 1):

Para pagar la factura (Opción 2):

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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Carrito de Pagos

Guía de usuario   >   pagos >  carrito de Pagos

Importante: la función de carrito de pago no está disponible para usuarios con acceso de solo visualización. Solo 
las facturas con estado de factura Vencida y Abierta se pueden agregar al carrito de pago. Las facturas en disputa 
no se pueden agregar al carrito de pago hasta que se resuelva la disputa y las facturas cerradas no se pueden 
agregar al carrito de pago porque el pago ya se completó para esas facturas.

DETALLES DEL ENVÍO

En la página de detalles del envío, 
haz clic en AGREGAR AL 
CARRITO para pagar el envío.

Revisar los artículos del carrito de pago: después de agregar facturas y/o envíos al carrito de pago, para 
revisar los artículos del carrito, haz clic en el ícono de compras o carrito en la esquina superior derecha.

Para pagar envíos (Opción 2):

Para continuar con la opción de 
pago, haz clic en PAGAR. Luego, 
obtendrás la página de pago.

Para eliminar todos los artículos 
del carrito de pago, haz clic en 
VACÍAR CARRITO. Luego, se 
mostrará la siguiente ventana.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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En la página de Pago, elije el método de pago. Luego haz clic en SIGUIENTE.
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Proceso de pago

Guía de usuario   >   pagos  >  proceso de pago

Si tienes algún perfil de pago 
guardado en tu cuenta, puedes 
elegirlo en el menú desplegable 
Perfil de pago.

Importante: Los perfiles de pago 
solo pueden ser guardados por un 
usuario administrador, aunque un 
usuario estándar no puede 
guardar un perfil de pago, el 
usuario administrador puede 
colaborar y guardar el perfil para 
los usuarios estándar.

Si no tienes ningún perfil de pago 
guardado o deseas agregar una 
Nueva tarjeta de crédito, elije el 
ícono de selección correspondiente 
y completa todos los detalles 
relevantes.

Acepta los Términos y condiciones 
de FedEx. 

Perfil de pago

Nueva tarjeta de crédito

Haz clic en GUARDAR COMO 
NUEVO PERFIL DE PAGO para 
pagos futuros.

Importante: Se puede guardar un máximo de 
diez (10) datos de tarjetas de crédito como 
perfiles de pago. La función de guardar un 
perfil de pago está disponible solo para 
usuarios administradores.

Haz clic en SIGUIENTE, para ir a la 
página Resumen de pago.

Haz clic en EDITAR CARRITO para 
agregar y/o eliminar facturas y/o 
envíos.

Haz clic en PAGAR para completar 
tu pago.

En la página Resumen de pago,
puede revisar los detalles del 
pago, los artículos del carrito y el 
valor total del carrito.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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La sección Administrar pagos proporciona detalles relacionados con tu información de pago en 

tres subsecciones diferentes: Pagos programados, Perfiles de pago y Pago automático.
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Administrar pagos

Guía de usuario   >   pagos  >  administrar pagos

La pestaña Pagos programados 
tiene una tabla que proporciona la 
siguiente información: fecha 
programada, perfil de pago, tipo 
de pago, ID de referencia, total del 
carrito y moneda.

Haga clic en los tres puntos para 
realizar cambios en sus pagos 
programados.

La pestaña Perfiles de pago 
proporciona la lista de todos tus 
perfiles de pago guardados. En 
esta pestaña, los usuarios estándar 
solo pueden ver sus perfiles de 
pago guardados, mientras que los 
usuarios administradores pueden 
ver, editar o crear un perfil de 
pago para su cuenta. Los perfiles 
guardados en esta pestaña se 
utilizan para el proceso de pago.

Los usuarios administradores 
pueden editar o eliminar el perfil 
existente, configurar el perfil 
predeterminado y una opción para 
AGREGAR UN NUEVO PERFIL DE 
PAGO.

El indicador de estado de inscripción 
en el pago automático se encuentra 
en la parte superior de todas las 
pestañas con un punto verde para 
"Pago automático: activado" o un 
punto gris para "Pago automático: 
desactivado" con un mensaje: 
CONFIGURAR PAGO AUTOMÁTICO

La opción de Pago automático te 
permite pagar facturas 
automáticamente una vez que se 
emiten. Cualquier cambio realizado 
en la pestaña Pago automático  
entrará en vigencia en el próximo 
ciclo de facturación.

Importante: La funcionalidad Administrar 
pagos no es válida para usuarios con acceso de 
solo lectura.

Pagos programados

Perfiles de pago

Pago automático

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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Ayuda

PARTE 8

A veces necesitas un poco más de orientación. Ahí es cuando te diriges a AYUDA para aclarar las 

cosas. También contiene una sección "Novedades", que te proporciona detalles de las funciones 

recién lanzadas.

Para Preguntas frecuentes haz clic aquí. 

Para disputar una factura o envío y descargar un reporte de facturación, haz clic en REGRESAR 

A LA VERSION ANTERIOR; Estas funciones estarán disponibles pronto en la nueva  aplicación 

de FedEx® Billing Online.

REGRESAR A LA VERSION ANTERIOR

PRUEBA LA NUEVA EXPREICNECIA

https://www.fedex.com/billing-online
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Olvídate del papel y reduce 
tu huella de carbono

registrándote con
FedEx® Billing Online 
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