Fed: .

FedEx® Billing Online

Guia de Usuario

FedEx | Latin América y Caribe

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.



FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Guia de usuario > contenido

Contenido
Introduccion 2
Caracteristicas y beneficios 3
Empecemos 4
El menu explicado 5
Resumen 6
Tabla de facturas 7
BuUsqueday filtros de facturas 8
Editar columnasy vistas 9
Detalles de la factura 10
Detalles del envio 11
Pagos 12
Carrito de pagos 13
Proceso de pagos 14
Administrar pagos 15
Ayuda 16

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 1



FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Guia de usuario > introduccion

PARTE 1

Introduccion a la version modernizada
de FedEx® Billing Online

FedEx® Billing Online simplificay agiliza el proceso de cuentas por pagar.
Desde garantizar un flujo de caja preciso hasta gestionar pagos e informes
de forma eficaz, tenemos la opciény la solucién de facturacion adecuadas
que mejor se adaptan a tus necesidades. FedEx Billing Online es una
herramienta en linea facil de usar que te ayuda a gestionar tus tareas
relacionadas con las facturas eliminando el exceso de papeleoy
mejorando la productividad, y esta a punto de mejorar ain mas con la
nueva herramienta de facturacién modernizada. Con formas flexibles de
ver, filtrary utilizar datos, puede crear tu experiencia de facturacién ideal.

Esta es solo una experiencia preliminary la innovacion en la herramienta
de facturacién es solo el comienzo. Se realizan avances en la herramienta
de pago, la administracién de pagos ahora se simplifica, con capacidades
de pago automatico. También estamos trabajando para mejorar las
herramientas de administracion. Te mantendremos informado(a) a medida
que nos acerquemos a esas fechas de lanzamiento.
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PARTE 2

Caracteristicas y beneficios

Resumen de la cuenta

D=
I

Proporciona informacién sobre saldos
adeudadosy montos vencidos de la
cuenta.

Filtros de facturas y busqueda rapida

)

AN

El filtroy la busqueda rapida te ayudan
a filtrary localizar el nUmero de factura
exacto.

Flujo de pago

Flujo de pago impecable desde
agregar al carrito y revisar los articulos
del carrito hasta el proceso de pago.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

Tabla de facturas

NE
=[]

Proporciona la lista de nimeros de
facturajunto con tus nimeros de
cuenta e informacién de detalles de la
factura en un formato tabulado..

Vistas y columnas personalizadas

ﬂ

Posibilidad de personalizar las
columnasy cambiar las vistas de la
tabla de facturasy guardar las vistas
personalizadas para el futuro.

Administracién de pagos

o ® o

517

Ayuda a administrar perfiles de pago,
configurar pagos automaticos y ver
tus pagosy créditos programados.
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PARTE3

Empecemos

Encontraras un banner dentro de la aplicacion FedEx® Billing Online
existente. Haz clic en el banner para probar la nueva experiencia. Aun
podrasacceder a la aplicacion existente desde la nueva herramienta.

PASO 1

Ve ala pagina de inicio de FedEx

Inicia sesion en la pagina de fedex.com

PASO 2

Selecciona Very pagar facturas en linea

En la pagina de inicio de FedEx, haz clic en Cuenta y selecciona
Ver y pagar facturas.

S
PASO 3
% Inicia sesion en FedEx® Billing Online

Haz clic en INICIA SESION para registrarte o iniciar sesion
en tu cuenta de FedEx © Billing Online.

PASO 4
Prueba la nueva experiencia

Haz clic en PRUEBA LA NUEVA EXPERIENCIA en el banner
que te llevara a la nueva herramienta de FedEx® Billing Online.

// Revisa y paga tus facturas. Prueba el nuevo ¢
o FedEx® Billing Online. jHay mas por venir! M ROAT=Y
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El menu explicado

FedEx® Billing Online
og
B9 sesumen

Facturas
1 racrumas

S sovmistaaspacos -

EI $8299248 &52 30398

SALDO DE LA CUENTA vencioo

© awes

FILTROS EDITAR COLUMNAS

BCONGO®

@ mecnesanaLssTERAL
ESTADO DE FACTURAI ABIERTO. X ESTADG DE FACTURA) AMERTAS EN CUESTIONAMIENTD.

+2FILTROS +

&

NOMERO DE CUENTA FEDEX  WUMERO DE FACTURA  FECHA DE VENCIMIENTO  FECHA DE FACTURA

515 01/24/2024 0170212024

[J[J RESUMEN

D D Aqui obtendras la informacion del nimero de cuentay los
mosaicos de resumen con informacién sobre el saldo de la cuenta
FedEx® Billing Online y saldo vencido. A\/se\eccpnar cualquiera de estos mosaicos de
resumen, accederas a la pagina Factura.

8 B RESUMEN

FACTURAS

L racturas Todas las facturas vinculadas a tu nimero de cuenta se muestran
- aqui en un formato tabulado, con opciones para profundizar mas

en los detalles. La tabla de facturas es totalmente personalizable,
(5 ADMINISTRAR PAGOS ~ lo que te permite tomar decisiones de tu eleccion.

0]

L Programar pagos

E ADMINISTRAR PAGOS

Perfiles de pago La informacién relacionada con tus pagos y cuentas de pago se
enumera en esta seccién en tres categorfas: Programar pagos,

Pago automético Perfiles de pago y Pago automatico.

@ avuoa AYUDA
Para obtener orientacion adicional sobre la herramientay las
<E» REGRESAR AL HISTORIAL nuevas funciones.
& &= REGRESAR A LA VERSION ANTERIOR
:> Esto te llevara a la aplicacion actual de FedEx® Billing Online.
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Resumen

Después de ser dirigido a la nueva experiencia de FedEx® Billing Online, accederas a la pagina
Resumen, donde puedes ver la informacién del nimero de cuenta, el monto del saldo de Ia
cuentay los saldos vencidos para el nUmero de cuenta seleccionado en tu moneda local.

VISTA DE ESCRITORIO

M Envio Rastreo Soporte Cuenta ~
FedEx® Billing Online '\@
RESUMEN
: : EA——
Bienvenido 1234-0000-3 NUMERO DE CUENTA: £l menu
desplegable te proporciona la
AoMmISTIAR lista de todos los niUmeros de

PAGOS

cuenta a los que tienes acceso.

Programar pagos
4
El $82,992.48 A $2,303.98

Perfiles de pago SALDO DE LA CUENTA VENCIDO

S ' | SALDO DE LA CUENTA y saldo
VENCIDO: Hay dos mosaicos de

Ao resumen de cuenta. Al

REGRESAR AL seleccionar cualquiera de estos
HeTomaL mosaicos de resumen de cuenta,
accederas a la tabla de facturas
filtrada con facturas relacionadas
con el mosaico de resumen
elegido.

Haz clicen VER TODAS LAS
FACTURAS para ir a tu pagina de

Facturas.
.
VISTA MOVIL
Acceso al meni de navegacion
123400003 NUMERO DE CUENTA: El menu desplegable le proporciona la lista de todos los
numeros de cuenta a los que tiene acceso.
[ 38299248 . SALDO DE LA CUENTA y saldo VENCIDO: Hay dos mosaicos de resumen de
cuenta. Al seleccionar cualquiera de estos mosaicos de resumen de cuenta,
A\ 5230398 accederas a la tabla de facturas filtrada con facturas relacionadas con el mosaico
: mero Q de resumen elegido.
Select All []
O
INVOICE STATUS
[abrerto
veR ks Haz clic en VER MAS para revisar el resumen de la factura.
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Facturas
Tabla de facturas

En el menu de navegacion de la izquierda, haz clic en FACTURAS para ver la lista de todas las
facturas para el nUmero de cuenta seleccionado en formato tabulado.

En la tabla de facturas, tienes opciones para filtrar los datos de tus facturas, editar las columnas
de la tabla de facturas, guardar tu vista personalizada, seleccionar vistas predeterminadas o
buscar facturas especificas.

Facturas 1234-0000-3 24

Esta pestafia te permite hacer
FILTROS, EDITAR COLUMNAS.
e ER— vmas Q personalizar las VISTAS de tu tabla
de facturas y BUSCAR facturas.

O > 123a-0000-3

— Haz clic en Disponible para descargar
la version PDF de tu factura.

0 > 1234-0000-3
> 1234-0000-3

1234-0000-3

1@ g

1234-0000-3

1 >
O > 1234-0000-3
>

1234-0000-3

Subtotal

Haz clic en el menu desplegable > para Haz clic en el nGmero de factura para
expandir y ver el Resumen de la factura. obtener DETALLES DE LA FACTURA.

Puedes AGREGAR AL CARRITO

para pagar tu facturay MOSTRAR
FACTURA (PDF).

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 7
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Busqueda y filtros de facturas

Para buscar cualquier factura, haz clic en el icono de busqueda e ingresa tu nimero de factura,
fecha o estado de la factura en el cuadro de texto de busqueda.

~  Soporte~  Cuenta

5] $82992.48 A\ $2.303.98
SALDO DE LA CUENTA VENCIDO

Q —— Hazclic en icono de busqueda.
] NUMERO DE CUENTA FEDEX  NUMERO DEFACTURA  FECHA DE VENCIMIENTO  FECHA DF FACTURA  ESTADODE FACTURA  ESTADO DELPDF

Puedes personalizar tu tabla de facturas haciendo clic en FILTROS.—

@ $82,992.48 2 $2,303.98

SALDO DE LA CUENTA vENciDO

Ver

125 CONGO 125 FILTROS EDITAR COLUMNAS VISTAS “” Q

l Puedes filtrar los Detalles de la
factura por:

* Numero de cuenta FedEx

B echa Himero Be Cuent Fecx + Estadodefactura

+ Estadodepago.

Luego haz clic en SOLICITAR.

@ Detalles De La Factura Detalles De La Factura

Fed Eniov  Rastreon  Soportes  Cuentas
E] $82,992.48 A $2,303.98
SALDO DE LA CUENTA vencioo
ver
T e FILTROS A\ EDITAR COLUMNAS \/ VISTAS \/ Q
@ oetaliesvetaractra  Fecha Puedes filtrar Fecha por:

* Fechade vencimiento
* Fechade factura.

Y o

( soucrman Luego haz clic en SOLICITAR.

A continuacion, la lista de filtros disponibles para personalizar tu tabla de facturas:

Elementos filtrantes Descripcién

Detalles de la factura

Nidmero de cuenta FedEx Selecciona el nimero de cuenta que deseas ver en tu tabla de facturas.

Estado de la factura Selecciona el estado de la factura como Abierta, Abierta - Vencida, Vencida - o Cerrada.

Estado de pago Selecciona el estado del pago como Programado, Enviado, Pagado, Pendiente, Rechazado o Cancelado.
Fecha

Fecha de vencimiento Crea o selecciona el rango de fechas de la lista de opciones disponibles.

Fechade la factura Crea o selecciona el rango de fechas de la lista de opciones disponibles.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 8
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Editar columnas y vistas

Con la funcion EDITAR COLUMNAS, puedes editar las columnas disponibles en la tabla de facturas.
|

El $82,992.48 & $2,303.98
VENCIDO

SALDO DE LA CUENTA

:’;’5 CONGO 138 FILTROS v EDITAR COLUMNAS /™ VISTAS “/ Q
Editar columnas Selecciona o deselecciona las
2 opciones que deseas incluir en tu
: tabla de facturas.
Fe: e ve
Est
e .

— Luego haz clic en SOLICITAR.

Después de haber aplicado filtros y editado columnas, puedes guardar tus VISTAS.

haz clic en GUARDAR ESTA VISTA..

Ver
7 CONGO & FILTROS “"' EDITAR COLUMNAS " VISTAS O\

ESTADO DE FACTURA: ABIERTO X ESTADO DE FACTURA: ABIERTAS EN CUESTIONAMIENTO 3 RESTAURAR | SUARDAR BFTA VIETA

En la pantalla emergente, INGRESA

) NUMERODE CUENTAFEDEX  NUMERODEFACTURA  FECHADEVENCIMIENTO  FECHADEFACTURA  ESTADO DEFACTURA  ESTADO DELPDF T NOMBRE DE VISTA y luego haz clic
O »  1234-0000-3 5-420 01/04/2024 01/04/2024 Abierto Pendiente c en GUARDAR CAMBIOS /™
O > 1234-0000-3 5-419 01/24/2024 01/02/2024 Abierto Disponible T

x

Nombra tu vista guardada

—Hay tres Vistas estandar disponibles para los mosaicos de resumen de tu cuenta.

Haz clic en los tres puntos para

7 conco s FILTROS EDITAR COLUMNAS visTas Q Establecer como predeterminado,
Cambiar el nombre o Eliminar tus vistas
guardadas.

Vistas estandar Vistas guardadas Vistas guardadas

E VISTA PREDETERMINADA DE FEDEX (Predeterminado) E MIVISTA FAVORITA E MI VISTA EAVORITA

i FACTURAS VENCIDAS Establecer como
predeterminado

i FACTURAS EN CUESTIONAMIENTO

Renombrar

Eliminar

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 9
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Detalles de la factura

Enla pagina de DETALLES DE LA FACTURA, hay cinco parametros: Detalles de la factura,

Envios, Pagos y cargos, Referencias histéricas y Mensajes.

DETALLES DE LA FACTURA

T ORMACION DE FACTURACION

omers da actrs
Nomars de omts 1254-0000-9
Noomes 84 cartr

Ny de © e ls Vonds

Pecra de tactrs

Puiha de venimmanta S 4 Iacters 4 s
Catase du factss

Laita de facture

CARGOS FACTURADOS AL REMITENTE

AEIUMEN OF COMO

Corgos trthrctarny Vot oias
Cwscamton tatsies

Corpon scusmaies Vot uies

CARGOS FACTURADOS AL DESTINATARIO

Cargma ertiandmes
Cwncmston
Corpos adimmsine

mceatan

CARGOS FACTURADOS A UN TERCERO

[ acnecan accannito

[ MOSTHAR FACTURA (POF
\

1 €ONGO 1 RO EOITAR COLUMNAS ./ VISTAS N Q
ACCOUNTY TRACKINGNUMBERS  DATE haldd PROOUCT GaOur RErEAENCE PAYOR STATUY METES ORIGINAL CHARGH
1Z4A0X0-8 1234567000023 Owc-2003  Exgre $2214%

|
'
Pagos y cargos
v
@ Referencia historica
(3 Mensajes
~

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

DETALLES DE LA FACTURA
proporciona informacién sobre el
numero de factura, el nimero de
cuenta, los niimeros de
identificacién, la fecha de la factura,
la fecha de vencimiento de la
factura, el estado de la factura, el
saldo de la factura, la informacion
del cliente y otros cargos.

Envios proporciona detalles sobre
el ID de rastreo, la fecha, el tipo de
servicio, el grupo de productos, el
numero de referencia, el tipo de
vista, el estado de la factura, el valor
del medidor, el total facturadoy el
saldo adeudado.

Haz clic en ID de rastreo para
obtener mas informacién sobre los
detalles del envio.

Pagosy cargos proporciona
detalles sobre el historial de
transacciones, detalles de venta de
mercancias, cargos varios y otros
cargos varios de la factura.

Referencias histéricas proporciona
detalles sobre cualquier cambio
realizado en la informacién de la
cuenta.

Mensajes Incluye informacion y
mensajes especificos de su factura.
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Detalles del envio

En la pagina de DETALLES DEL ENVIO, hay cuatro pardmetros: Envios, Pagos y cargos,
Referencias histéricas y Mensajes.

DETALLES DEL ENVIO

1234567890123

DETALLES DEL ENVIO
proporciona detalles sobre
informacién de facturacion,
detalles de transaccion e

~
informacion del destinatario.
INFORMACION DE FACTURACION DETALLES DE TRANSACCION
MNurmers de O de rastres Informacitn del remitente
Nurngre de fachurs b P
Seurman de Cuests Glle 1234
Eeiha de factss "‘” R
rp——
Wt foctonde Informacion del SesT AN D
Sakas pdeatass Se 1D Se raetres
Betade ‘I B 1734
N W
Haz clic para VER FIRMA
) . COMPROBANTE DE ENTREGA..
@ Ewios Envios proporciona detalles sobre
" la fecha de envio, la fecha de
m—— oferfta_, el tipo de pago, el tipo de
servicio, la zona, el tipo de
paquete, el peso real, el peso
nominal, las piezas, el método
clasificado, el niUmero de medidor,
el valor declarado, la fechay hora
de entrega, el codigo postal del
servicio y el nombre del firmante.
Cotge peotal delservice
Wemises du qien e
= Pagosycargos Pagosy cargos proporciona
" detalles sobre el cargo de
transporte, descuentos, retenciéon
Ot para recogida y recargo por
Carpon de Travaperte Express combustible.
Carpe por valar daciarade
Sicte o g B0 Caomlens? Bt
mossrpbper e domends
& Referencia histérica Referencias histéricas
i A Proporciona detalles sobre
aduanay referencias.
Fecha de entrada
Numera de entrada
Valor declarada €510.00
Valor para aduana  €510.00
Referencia -~
REFERENCIA ORIGINAL REFERENCIA ACTUALIZADA REFERENCIA DE ASIGNACION DE COSTOS
Referencia del cliente original 30803 Referencia del cliente original Asignacién de costos
Referencia N.22 ReferenciaN.° 2 Notas de envios
ReferenciaN.°3 ReferenciaN.° 3
[ Mensajes Mensajes incluye informaciéon y
. P mensajes relacionados con sus

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.
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PARTE 7
Pagos

Carrito de Pagos

Carrito de pagos te permite agregar facturas o envios de la factura a tu carrito y realizar pagos
por los articulos seleccionados del carrito o programar los pagos para fechas futuras. Los
articulos del carrito solo se pueden seleccionar para un carrito de pago a nivel de factura o envio.

Se pueden agregar facturas o envios al carrito de pago en multiples opciones:

TABLA DEFACTURA

Fed Enfo' Raies™ Soporte™  Cummians

Para pagar la factura (Opcién 1):

Paso 1: En la pagina de la tabla de

(F] $86876.25 A\ 5230398 resumen de facturas, selecciona

SALDO DE LA CUENTA VENCIDO las facturas por las que deseas
realizar el pago, haciendo clic en
la casilla de verificacién del

L NGO s FILTROS \* EDITAR COLUMNAS ~~ visTas N Q numero de factura respecti\/o.

ESTADO DE FACTURA: ABIERTO X  ESTADO DE FACTURA: ABIERTAS EN CUESTIONAMIENTO X +2 FILTROS +

— Paso 2: Una vez seleccionada, se

1Seleccionado  AGREGAR AL CARRITO habilitara la Opdéﬂ AGREGAR AL
O NUMERO DE CUENTA FEDEX  NUMERO DE FACTURA  FECHA DE VENCIMIENTO  FECHA DE FACTURA  ESTADO DE FACTURA  ESTADO DELPDF CARRITO, luego haz clic en
O > 1234-0000-3 5-420 01/04/2024 01/04/2024 Abjerto Pendiente AGREGARAL CARRITO.
[ > 123400003 s-419 01/24/2024 0170272024 Abietto Disponible
O > 1234-0000-3 4-661 01/24/2024 01/02/2024 Abierto Disponible
DETALLEDE LAFACTURA
Fed Envio\ Rastreo™  Soportess  Cuentas ® O\
Resumen de pagador
CARGOS FACTURADOS AL REMITENTE ~ CARGOS FACTURADOS AL DESTINATARIO ~ CARGOS FACTURADOS A UN TERCERO Para pagar |a factura (opcién 2):
Cargos estandares $000 Cargos estandares $0.00 Cargosestandares  $2,183.20 , .
escurtos s000 oescuentos s000 bescuentos 52297 En la pagina de detalles de la
Cargos adicionales $0.00 Cargos adicionales $0.00 Cargos adicionales $555.33 factu ra, haz clic en AGREGAR AL
mpuestos 5 impuestos 5 mpuestos $
Impnect P i % puest o CARRITO para pagar la factura.
Subtotal $0.00 Subtotal $0.00 Subtotal $2214.56
<AGREGAR AL CARR!TO) (MOSTRAR FACTURA (PDF)>
i | Para pagar envios (Opcién 1):
nvios
) Paso 1: En la pagina de detalles
fer
1conco 1 R TASuMe Y ETASNE Q de la factura, selecciona los envios
1 Seleccionado  AGREGAR AL CARRITO por los cuales deseas realizar el
ACCOUNT TRACKINGNUMBERS ~ DATE TYPE  PRODUCT GROUP  REFERENCE PAYOR  STATUS METER ORIGINAL CHARGE pago, haciendo clic en la casilla
1234-0000-3 1234567890123  21-Dec-2023  Exprés 30803 Terceros  Abierto 257169848  $2,214.56 de verificacién de los respectivos
numeros de rastreo.

—— Paso 2: Una vez seleccionada, se
habilitara la opcion AGREGAR AL
CARRITO, luego haz clic en
AGREGARAL CARRITO.

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 12
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DETALLES DEL ENVIO
Fed

Enviov  Rastreos  Soporte™  Cuenta™

Carrito de Pagos

DETALLES DELENVIO

ID de rastreo

1234567890123

¢« ey

del

INFORMACION DE FACTURACION

Namero de ID de rastreo 1234567890123
Numero de factura 5-419

Numero de cuenta

Fecha de factura

Fecha de vencimiento

Total facturado

Saldo adeudado de ID de rastreo

Estado

VER PRUEBA DE ENTREGA FIRMADO

DETALLES DE TRANSACCION

Informacién del remitente

Juan Perez
Calle 1234
Miami, FL 33126
us

Informacién del destinatario
Jorge Perez

Calle 1234

NY, NY 10017

us

AGREGAR AL CARRITO | et

FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Para pagar envios (Opcion 2):

En la pagina de detalles del envio,
haz clic en AGREGAR AL
CARRITO para pagar el envio.

Importante: la funcion de carrito de pago no esta disponible para usuarios con acceso de solo visualizacién. Solo
las facturas con estado de factura Vencida y Abierta se pueden agregar al carrito de pago. Las facturas en disputa
no se pueden agregar al carrito de pago hasta que se resuelva la disputa y las facturas cerradas no se pueden
agregar al carrito de pago porque el pago ya se completd para esas facturas.

Revisar los articulos del carrito de pago: después de agregar facturas y/o envios al carrito de pago, para
revisar los articulos del carrito, haz clic en el icono de compras o carrito en la esquina superior derecha.

Fed

Envio~  Rastreo™~  Soporte~ Cuenta™~

FedEx® Billing Online

Facturas » Detalles de la factura

DETALLES DE LA FACTURA
Factura 5-419

& Foctura _y

2de9

Fed

Envio~ Rastreo™~ Soporte™~

Cuenta ~

CARRITO
$2,214.56 MXN

o

FedEx® Billing Online

Carrito

=a
= FACTURAS ulo) $2,214.56

Total (1 Art

ADMINISTRAR
B pacos
ACCOUNT NUMBER
Programar pagos

1234-0000-3 5-419

Perfiles de pago

Pago automatico

@ o

REGRESAR AL
 istoRiaL

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

INVOICE NUMBER

Facturas ) Detalles de Ia factura 1 Carrito

TRACKING ID  INVOICE DATE

01/02/2024

CURRENCY

MXN

CARRITO
$2,214.56 MXN

NUMERO DE CUENTA
1234-0000-3

DUEDATE  CURRENT BALANCE

01/24/2024  $2,21456

Total (1 Articulo) $2,214.56

|

Para continuar con la opcion de
pago, haz clic en PAGAR. Luego,
obtendras la pagina de pago.

Para eliminar todos los articulos
del carrito de pago, haz clic en
VACIAR CARRITO. Luego, se
mostrara la siguiente ventana.




Guia de usuario > pagos > proceso de pago

FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Proceso de pago

En la pagina de Pago, elije el método de pago. Luego haz clic en SIGUIENTE.

Perfil de pago

() Pertide page

[T —

Informacién de la tarjeta de crédito

“Campas requeridas

Wombre on ls tarjeta’

Wiimera da | tarjeta e crédite”

Expiration date

Mes® Afg® VT

|| select e

Direccidn de facturacion

Pads 0 teriterio”

Apartamento/Suite

Estada Pravincia’ Cadige pastal®

Frogramar page 31547004

Sbtetal il arkicalo)

Total

SIGUIENTE

EDITAR CARRITO

CANCELAR

Sitienes algun perfil de pago
guardado en tu cuenta, puedes
elegirlo en el menu desplegable
Perfil de pago.

sua1438 Importante: Los perfiles de pago
solo pueden ser guardados por un
usuario administrador, aunque un
usuario estandar no puede
guardar un perfil de pago, el
usuario administrador puede
colaborary guardar el perfil para
los usuarios estandar.

f231458

Haz clic en SIGUIENTE, parairala
pagina Resumen de pago.

Haz clic en EDITAR CARRITO para
agregar y/o eliminar facturasy/o
envios.

Nueva tarjeta de crédito

Sino tienes ningun perfil de pago
guardado o deseas agregar una
Nueva tarjeta de crédito, clije el
icono de seleccion correspondiente
y completa todos los detalles
relevantes.

Acepta los Términosy condiciones

de FedEx.

Haz clic en GUARDAR COMO
NUEVO PERFIL DE PAGO para
pagos futuros.

Importante: Se puede guardarun méximo de
diez (10) datos de tarjetas de crédito como
perfiles de pago. La funciéon de guardar un

perfil de pago esté& disponible solo para
usuarios administradores.

Resumen de pago

Detalles de Pago

3Dvisa D

VISA

© 520000 credit applied
= 10/06/2023

Carro

ACCOUNT NUMBER IVOICE NUMBER TRACKINGID  INVOICEDATE  DUEDATE  CURRENT BALANCE

702453470 331166576 08/08/2023 520080 usD

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

Resumen

Sehedule payment 10/06/2023

Subtotal (1 item)

Credit Applied

Total

PAGAR — S

En la padgina Resumen de pago,
puede revisar los detalles del
pago, los articulos del carrito y el
valor total del carrito.

5290.80

-§200.00

$90.80

Haz clic en PAGAR para completar
tu pago.

cuRRENcY

EDITAR CARRITO

|

CANCELAR



FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Guia de usuario > pagos > administrar pagos

Administrar pagos

La seccion Administrar pagos proporciona detalles relacionados con tu informacién de pago en

tres subsecciones diferentes: Pagos programados, Perfiles de pago y Pago automatico.

Pagos programados
Fed Envior Rastreon  Soportes  Cuenta™
& FedEx® Billing Online Carrito. > Administrar pagos

Administrar pagos

Q

Pago automitico: Desactivado  CONFIGURAR EL PAGO AUTOMATICO

— La pestafia Pagos programados
tiene una tabla que proporciona la
siguiente informacion: fecha
programada, perfil de pago, tipo
de pago, ID de referencia, total del

carritoy moneda.

Haga clic en los tres puntos para
realizar cambios en sus pagos
programados.

Programar pagos Perfiles de pago Pago automitico
Tus pagos programados
2023-10-22 EFT345 Manually scheduled 70639012 1491 usD
Para programar un pago, ve a «Facturas» a fin de comenzar
Perfiles de pago

Envio~ Rastreo~ Soporte~ Cuenta™

Fed

& FedEx®Billing Online Carrito > Administrar pagos

Administrar pagos

Programar pagos Perfiles de pago

—_—

Pago automético

Pago automatico: Desactivado CONFIGURAR EL PAGO AUTOMATICO

— La pestafia Perfiles de pago
proporciona la lista de todos tus
perfiles de pago guardados. En
esta pestafia, los usuarios estandar
solo pueden ver sus perfiles de
pago guardados, mientras que los
usuarios administradores pueden
ver, editar o crear un perfil de

Tus perfiles de pago quardados

TEST123

VISA

pago para su cuenta. Los perfiles
guardados en esta pestafia se
utilizan para el proceso de pago.

— Los usuarios administradores
pueden editar o eliminar el perfil
existente, configurar el perfil
predeterminado y una opcion para
AGREGAR UN NUEVO PERFIL DE
PAGO.

Pago automatico
Fed

Envior  Rastreo~

& FedEx® Billing Online Canite > Administrar pages

Administrar pagos

Programar pagos Perfiles de pago Pago automitico

Tus Detalles del pago automatico

Conel pago automatico, puede: uras de manera

em

n. Cualquier cambio que r entrara en vigor en el

facturacion

Pago automatico: Desactivado CONFIGURAR EL PAGO AUTOMATICO

Elindicador de estado de inscripcién
en el pago automatico se encuentra
en la parte superior de todas las
pestafias con un punto verde para
"Pago automéatico: activado" o un
punto gris para "Pago automatico:
desactivado" con un mensaje:
CONFIGURARPAGO AUTOMATICO

Nombre del perfil de pago*

Seleccionar ~
Monto de pago méximo*

Fecha de pago*

o | dias después de que se emita tu factura

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados.

CANCELAR CONFIGURAR EL PAGO AUTOMATICO

La opcién de Pago automatico te
permite pagar facturas
automaticamente una vez que se
emiten. Cualquier cambio realizado
en la pestafia Pago automatico
entrara en vigencia en el proximo
ciclo de facturacion.

Importante: La funcionalidad Administrar
pagos no es valida para usuarios con acceso de
solo lectura.




FedEx® Billing Online — Guia de Usuario

Guia de usuario > ayuda

PARTE 8

Ayuda

— A veces necesitas un poco mas de orientacion. Ahi es cuando te diriges a AYUDA para aclarar las

cosas. También contiene una seccién "Novedades", que te proporciona detalles de las funciones
reciénlanzadas.

Para Preguntas frecuentes haz clic agui.

Fed Emio~ Rastreo~  Soporte  Cuenta
FedEx® Billing Online T carmTo
EE RESUMEN
NUMERO DE CUENTA
Ayuda 1234-0000-3 he

3 racturas

E3 aominisTRAR PAGOS - ( |.DESCARGAR LA GUIA DE AVUDA)

Bienvenido al centro de ayuda de Facturacion en linea de FedEx.* Utiliza la

L—— (@) awoa

= ~ navegacion de la izquierda para ver los temas de ayuda, Para empezar, enumeramos
algunos de les principales temas de ayuda a continuacion
= N~
<E> REGRESAR AL HISTORIAL
Cémo elegir articulos para el carrito de pago
= ~
Cémo ver o cambiar los articulos de tu carrito de pago
<< = I ~ Cémo crear, editar y guardar vistas
Como editar columnas
= ! ~ N
Cémo usar los filtros
= ~
= ~

—REGRESAR A LA VERSION ANTERIOR

Para disputar una factura o envio y descargar un reporte de facturacion, haz clic en REGRESAR
A LA VERSION ANTERIOR,; Estas funciones estaran disponibles pronto en la nueva aplicacion
de FedEx® Billing Online.

FedEx. stmnov Tacingy Supporty Accounty

/
~~ Revisay paga tus facturas. Prueba el nueve
~  FedEx® Billing Online. jHay mas por venir! s

FedEx Bllling Online

Weicoma, Bl Mcindoo

Account Summary

Primary Account
Baiance e

st oams || 61 90am || o1 imoams

Credit Card Billing Activity for Last 30 days

Fiter by None swcted v

[Seiectan  ieiceNumber  Dais

20n.0070 10142022

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. 16


https://www.fedex.com/billing-online

Olvidate del papel y reduce
tu huella de carbono
registrandote con

FedEx® Billing Online

O,
2

© 2024 FedEx. Todos los derechos reservados. fed eﬁco m
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