Guia de serviclos

Todo lo que necesita para hacer sus envios internacionales
mas faciles y seguros

FedEx.

Express



Para su comodidad, escriba aqui su
numero de cliente FedEx:

Bienvenido a FedEx.

En FedEx, todo lo que hacemos gira en torno a usted, nuestro cliente.
Trabajamos constantemente para mejorar todos los aspectos de nuestro servicio, porque no sélo

gueremos satisfacer sus expectativas, sino superarlas.

FedEx cuenta con un equipo de 139.000 personas en todo el mundo, cada uno inspirado por

el mismo compromiso de asegurar que su experiencia de transporte con FedEx sea inmejorable.

Una preparacién cuidadosa es la clave del éxito en los envios. La Guia de Servicios FedEx le explica
exactamente, paso a paso, lo que tiene que hacer para cada tipo de envio.

Para rellenar la documentacion, tenemos una serie de herramientas online que le facilitan los envios
y hacen que todo resulte mas rapido vy fiable. Y si tiene alguna duda o necesita informacion

adicional, no dude en Ilamarnos.

FedEx le ayuda a ahorrar tiempo y se asegura de que sus envios lleguen en perfectas condiciones

y cuando tienen que llegar.

Su envio con Fed
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B Como elegir su servicio FedEx

FedEx le ofrece un abanico de soluciones para sus envios
internacionales, que incluye la entrega express o economica de
sus paquetes y carga en todo el mundo. Tanto si es un exportador
- como un importador, le ofrecemos opciones flexibles de servicio,

con una cobertura mundial, continua visibilidad de la situacion de
su envio y el compromiso para todas sus necesidades de transporte.

;Qué servicio FedEx es el mejor para sus necesidades?

Tipo del paquete Destino

Para todos sus envios de
hasta 68 kg por paquete

EUROPA

EE.UU.

CANADA

AMERICA LATINA

ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA
AFRICA - OCEANIA

En cuanto tiempo"

Dia siguiente a las 9:00, 9:30 6 10:00 h

Dia siguiente a las 12:00 h 6 antes del fin de la jornada laboral
Dia siguiente a las 8:00-8:30 h

Dia siguiente a las 10:30 h 6 15:00 h

Dia siguiente a las 12:00 h

1-2 dias a los principales centros de negocio
2 dias a los principales centros de negocio
2-4 dias

Su servicio FedEx

FedEx Europe First™

FedEx International Priority®
FedEx International First®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®
FedEx International Priority®

Dimensiones

e | ongitud maxima: 274 cm
(siempre el lado mas largo)

* Méxima longitud y circunferencia
combinadas: 330 cm
(circunferencia = 2 x alto + 2 x ancho)

Para todos sus envios EUROPA
de entre 68 kg y 1.000 kg EE.UU.
por bulto CANADA

ASIA - AMERICA LATINA - INDIA

2-3 dias
Dia siguiente a las 15:00 h 2 dias antes de las 10:30 6 las 12:00 h
2 dias

FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight
FedEx International Priority® Freight

® Por lo menos un bulto debe pesar méas de
68kg o superar la dimensién maxima para
el servicio FedEx International Priority®

¢ | imites dimensionales por paquete: largo

Caracteristicas del servicio

® Prueba de entrega

e Garantia de Devolucion
de Dinero?

e Seguimiento de envio

* Mercancias peligrosas
aceptadas

¢ Despacho de Aduanas
incluido®

ORIENTE MEDIO - OCEANIA - AFRICA | 2-4 dias FedEx International Priority® Freight 302 cm, ancho 203 y altura 178 cm
® Méaximo 200 cm de largo, 60 cm de altura, * Prueba de entrega
S 2-5 dias FedEx International Economy® 80 cm de ancho, o un maximo de 300em e Seguimiento de envio
hasta 50 kg por paquete de largo y digmetro combinado « Despacho de Aduanas
(diametro = 2 x altura + 2 x ancho)“ incluido®
Para tOdOS sus env"os de EEUU . 4 dias FedEX |nternati0na| Economy® ° Méximo 274 cm de |argo (S]empre e| |ado
hasta 68 kg por paquete CANADA 4 dias FedEx International Economy® mas largo)
) Méximo 330 de | didmet
AMERICA LATINA 4-6 dias FedEx International Economy® = IS € < LB @ BT
combinado (didmetro = 2 x altura +
ASIA - ORIENTE MEDIO - INDIA 4 dias FedEx International Economy® 2 x ancho)
AFRICA - OCEANIA 4-6 dias FedEx International Economy®
Para todos sus envios EUROPA 4-6 dias FedEx International Economy® Freight e Por lo menos un bquro det?‘? pes,arA mas de
de entre 68 kg y 1.000 kg EE.UU. 4-6 dias FedEx International Economy® Freight 68 kg o superar la dimension méxima para
bul . i FedEx | ) IE ® Ereiah el servicio FedEx International Economy®
por bulto CANADAl 4-6 dias edEx International Economy® Freight o Lifies el erslonslss ser pagisis; e
g?HéNTAIIE\AI\EIES(A) LgTCIEQNll,,A\IDlAiRICA 4-6 dias FedEx International Economy® Freight S0P el s AT &l 178 e
10kg

Enviar con FedEx — es facil

FedEx® 10kg y 25kg Box: un servicio de entrega express

para envios de hasta 10 kg 6 25 kg, con un precio fijo muy competitivo.
FedEx® 10kg y 25kg Box no pueden utilizarse con los servicios de FedEx
International Economy®.

.
470/77*

* Dimensiones interiores.

W

Las mercancias peligrosas no se aceptan con embalaje
de FedEx.

(1) Para comprobar la disponibilidad del servicio y consultar los plazos exactos de entrega, pdngase en contacto con nuestro Centro de Atencion al Cliente.

Los envios con FedEx... son faciles

Para mas informacion sobre tarifas y plazos de entrega:

En Internet

ot Visite nuestra web fedex.com/es, haga clic
en "Enviar” y seleccione "Tarifas y tiempos

de transito”.

Por teléfono

en el 902 100 871.

Dirfjase a nuestro Centro de Atencion al Cliente,

(2) Garantia de devolucion de dinero: Para méas detalles, consulte las Condiciones de Transporte FedEx.
(3) EI méximo valor declarado puede variar segun el pais de destino: consulte nuestro Servicio de Atencion al Cliente.
(4) Cualquier paquete que exceda estas dimensiones o tamano puede ser automaticamente considerado como FedEx International Economy® Freight y ser facturado

en consonancia.



Como rellenar su albaran internacional

Cada envio requiere un albaran internacional, para asegurar una
entrega rapida y sin contratiempos. Necesita solo un albaran
internacional para cada direccion de destino, aunque tenga varios
bultos que compongan el envio. Su albaran internacional no puede
sustituir a la factura comercial.
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Sus envios online con FedEx... son faciles
e Ahorre tiempo y reduzca el riesgo de cometer errores en su albaran internacional.
e Guarde toda la informacién (datos del remitente y del destinatario, descripcién de las mercancias, etc.),

para volver a utilizarla en futuros envios.
e Desde esta pagina, también podré obtener presupuestos para sus envios o solicitar una recogida.

su nombre de usuario.

Para registrarse: Desde fedex.com/es, elija un nombre de usuario y una contrasefa. Introduzca sus datos
personales en la seccién “informacion de contacto”. Recibira por correo electréonico la confirmacion de

Informacidon necesaria para su albaran internacional:

Datos del destinatario Modalidad de facturacion
El primer paso para procesar un envio es introducir los datos En la lista desplegable, senale quién pagara los costes del
de su destinatario. Si selecciona a uno de los destinatarios de transporte y las tasas de aduana.

su Agenda de Direcciones, el sistema se ocuparéa de introducir

automaticamente los datos. Puede guardar los datos de hasta

2.000 destinatarios en su Agenda de Direcciones.

Si prefiere que el destinatario corra con los
gastos de envio, tendra que indicar también

Datos del envio

Seleccione el tipo de servicio y el embalaje que desea
utilizar. Indique el numero de paquetes que contiene el
envio. Puede procesar hasta 25 paguetes en un solo envio.

Indique por separado el peso y el valor de cada uno.

declarado del envio.

Si envia documentos, ponga cero como valor

su numero de cuenta.

Silo desea, indigue su referencia de facturacion interna,
en el espacio reservado para ello.

A1 El servicio ShipAlert puede enviarle automaticamente una
notificacién por correo electrénico cuando salga un envio,
cuando se efectule la entrega o cuando haya ocurrido algin
evento que afecte a su entrega. Indique todas las direcciones
de correo electronico que desea que reciban los mensajes
ShipAlert.

Indigue si su envio contiene documentos o bienes y productos.

Afada una descripcién del contenido de su envio.

Cuando haya introducido todos los datos

de su envio, FedEx Ship Manager® at fedex.com
generara un albaran internacional. Puede
imprimirlo en papel normal.
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Como rellenar su factura comercial

Para todos los transportes internacionales, las autoridades
aduaneras exigen una factura. Esta debe ser comercial, si los
bienes estan destinados a la venta, o pro forma, si no lo estan.
Al rellenar su albaran internacional online, se le generara
automaticamente una factura comercial.

Informacidn necesaria en su factura comercial:

e No se exige factura comercial para las mercancias
transportadas dentro de la Union Europea (UE).
Si es obligatoria para todos los envios fuera de la
UE, excepto para documentos que pesen menos
de 10 kg.

e Introducir todos los datos de forma precisa y
detallada en la factura comercial es esencial para
superar sin contratiempos los tramites aduaneros.

e Debera adjuntar el original y dos copias de la
factura, cada una de ellas con firma original.

Nombre, direcciéon y CIF del remitente/exportador.

Nombre, direccién (incluidos cédigo postal y teléfono) del
remitente.

Pais de fabricacion

¢ Si los bienes han sido fabricados en mas de un pais, hay que
especificar cada pais de origen junto a cada uno de los
productos.

¢ El pais de origen es el pais de fabricacién de los bienes y no
desde el que se exportan.

Haga una descripcion completa del articulo o articulos, en inglés.
Las descripciones genéricas son insuficientes. Es preciso indicar:
* Qué es

e De qué estad hecho

e Cudntas unidades / qué volumen

® Qué uso se le dard

Por ejemplo: " 10 cajas de tornillos de acero inoxidable para
aeronaves civiles” en lugar de "Repuestos para aviacion civil”.

Cantidades. Indique totales globales e individuales para
numero de paquetes, cantidad, unidad de medida, peso,
valor unitario y valor total.

Especifique la moneda. Recuerde que varios paises utilizan el
sfimbolo del délar ($) para su moneda, por lo que es importante
especificar el codigo de tres letras propio de cada divisa,

por ejemplo, USD, CAD, etc. El signo “$"” es insuficiente.
Puede encontrar el cédigo correspondiente a cada divisa en
www.iso.org.

documentos necesarios para su envio.

Tramitar sus envios online con FedEx... es facil

Rellene mas rapidamente su factura comercial online
¢ Elimine la necesidad de ocuparse manualmente del papeleo, gracias a la factura comercial generada
automaticamente cuando tramita sus envios online, a través de FedEx Ship Manager® at fedex.com.

Reciba asistencia online en todos los aspectos de la documentacion de aduanas
¢ Nuestra herramienta de tramitacién online de sus envios, FedEx® Global Trade Manager en fedex.com/es
(en “Herramientas de aduanas”), le indicara si necesita factura comercial o no asi como otros posibles

¢ e ofrecera informacion detallada, segun la mercancia transportada y los paises de origen y destino.
e L e permitird ademaés consultar la normativa aduanera, efectuar conversiones de divisas e incluso calcular
de forma estimativa las tasas de aduanas que su envio pudiera generar.

ULTIMATE DESTIHATION HO, OF PHGS,
United States 1 EC
DATE OF EXPORTATION SHIPPING LABEL NO. CURRENCY B
TAILINGS TE19 6838 1235 Eurg
SHIPPER/EXPORTER Bl |COMSIGNEE IMPORTER
Carlgs Famansdo Jane Yarwood Same as Consignes
(+34) 93 308 1164 501) 4558720
Shadia Graphica Computer Labals Inc
Argenderia, 17 1465 Cakland Averue
0E019 Bancedona Interstabe Industrial Park
Spain Mamphis, US TH 3200 Linied States Importer Customes Tax IC:
Shippar's Fef: B1674 United States 12-3455T85
COUNTRY (4] DESCRIPTION OF GOODS WEIGHT aTy umIr COMMODITY
OF MFR. Packaging type:|{FadEx Pak) [ WGS) | YALLUE WALUE
Spuh |camera-ready Awork (For printing in LISA ) | 200/ 1 150,00 150,00
el
l FREIGHT 0.00
| INSURANCE 0.00
| ADDITIONAL CHARGES Q.00
PURFOSE TOTAL TOTAL
200 CUSTOMS
VALUE
L 1m m.
Terms of Sale:
Frea CamenFCAFOR)
TOTAL INVOICE VALUE
150.00
SIGNATURE OF SHIPPERVEXPORTER:
| declare thad all the information contained in this inwoice is true and coamect.
- —
Carles Femands Cabe: 13JUNDE




B COomo preparar su envio

FedEx le ofrece embalajes resistentes y faciles de usar, sin cargo
alguno. Puede solicitarlos en fedex.com/es o llamando a nuestro
Centro de Atencion al Cliente, en el 902 100 871. Cualquiera que
sea el peso o la distancia de su envio, un buen embalaje lo
protegera durante el trayecto. Puede utilizar también su propio
embalaje.

FedEx no impone limitaciones al valor declarado de los envios internacionales ordinarios. Aun asi, puede haber
restricciones, dependiendo del destino y del tipo de mercancia enviada. Para informarse, por favor llame a Sus envios con FedEx... son faciles

nuestro Centro de Atencion al Cliente. . . .
Ocho consejos para un transporte sin contratiempos

Para que sus envios lleguen siempre a tiempo y en perfectas condiciones, es importante asegurarse de que
el embalaje y el etiqguetado sean correctos.

FedEx® Envelope
Puede contener hasta 60 paginas A4. H
Peso maximo: 0,5 kg

24 cm

¢ Proteja el material impreso con fundas de plastico.

32 cm*

e Utilice embalaje almohadillado para los articulos pequefios.
FedEx® Pak

Ideal para documentos mas grandes y productos compactos.

¢ Empaquete individualmente los articulos fragiles, para que no choquen entre si.

Peso maximo: 2,5 kg g
ﬁ:
& ¢ Proteja las aristas con plastico de burbujas, cartén ondulado o espuma de
poliuretano.
39,3 cm* e Cierre los paquetes con cinta adhesiva resistente. Nunca los ate con cuerdas,

ue podrian enredarse en las méquinas clasificadoras.
FedEx® Tube que p q

Para articulos que se transportan mejor enrollados, S
p. €j., telas, planos, bocetos y fotos.
Peso maximo: 9 kg

e Retire todas las referencias a direcciones anteriores y las etiquetas viejas que
pudieran tener los paquetes.

¢ | os envios pesados o voluminosos deben poder apilarse sobre plataformas de carga
o palets, para ser manipulados facilmente con carretilla elevadora. Empaquete con
cuidado los objetos pesados, para evitar que se desplacen dentro del embalaje.

® i < : fatri ;

Fed!Ex Box . , Pequeia g% Mediana 6’% Grande lilé‘% Distribuya el peso de manera uniforme.
Resistentes cajas de carton I . m— s ——— Apile las cajas sobre un palet, haciendo coincidir las esquinas. Mantenga nivelada
en tres tamanos. £ o c H c x: la superficie superior del palet, para reducir al minimo el riesgo de dafo de las cajas,

N 3 3] L y cubra al menos la cara superior, para una mejor proteccion.

& ' @ hs

N ~— v
™

e FedEx transporta mercancias definidas como peligrosas por la IATA. Entre ellas
W : ; figuran explosivos, gases vy liquidos inflamables y materiales corrosivos, pero
33 cm* !éﬁ también pinturas, cosméticos y alcohol (por encima de determinado volumen).
La normativa internacional es estricta, por lo que este tipo de envios requieren
@ una meticulosa revisién por parte de expertos internacionales en transporte de
mercancias peligrosas. Para el envio de mercancias peligrosas, no utilice los
embalajes FedEx. Péngase en contacto con nuestro servicio especializado,
en el teléfono 902 100 871.

Enviar con FedEx — es facil

FedEx® 10kg y 25kg Box: un servicio de entrega express

para envios de hasta 10 kg 6 25 kg, con un precio fijo muy competitivo.
FedEx® 10kg y 25kg Box no pueden utilizarse con los servicios de FedEx
International Economy®.

S

* Dimensiones interiores.

470/77*
)

Las mercancias peligrosas no se aceptan con embalaje
de FedEx.




B Cdémo solicitar una recogida

Una vez embalados los paquetes, cumplimentada

- la documentacion y preparado el envio, puede reservar
% la recogida directamente online, o llamando a nuestro
Centro de Atencion al Cliente. También puede programar
con adelanto una recogida para esa semana o0 mes.

Su factura FedEx

Gestionar sus envios online con FedEx... es facil Remitente

Solicite la recogida de su envio con un solo clic, gracias a fedex.com. FACTURA Nombre y direccion

¢ En fedex.com/es, haga clic en "Enviar”, seleccione “Programar una recogida” e introduzca su nombre de usuario completa del remitente.

y contrasefa para solicitar la recogida. TRANSPOATE Destinatario
* Podra enviar confirmacion de la recogida a hasta 4 direcciones de email. FECHRLL EXFR CPERATION Nombre y direccion
e Puede cancelar una recogida previamente solicitada online. I . CHA 0 o e e N i el completa del destinatario.
IR Peso *
SR El peso de su envio podra
, - - M ot FAzruns S-400-TO002 — ser comprobado antes de
Fizi 08006 FRE R RN — proceder a cargarlo en
OoOmo erectuar el seguimiento N ot Cune 4T e ’
“_;“_m_ it AVOA DE SUIFA nuestro avién. Su factura
PBAM0 COSLADA- MADRID EE reflejaré el peso real del
4 S Ci— A I envio, en caso de ser
e S u e n VI O T P diferente del peso declarado
e, e . S I en el albaran.
[ T T = — T py— BT P———— Ui
. . . . B TEARSENMYYE Pl PR N Do " /1 Transporte
® ALanrd 4 3089
Con FedEx Ship Manager® at fedex.com, una vez solicitada la recogida online, su | el e 4] Iyt Precio del Servicio sir [VA
envio entra automaticamente en el sistema de FedEx. ra O AT, 14 18 A
e O b AL " G il B Descuentos
Puede comprobar el estado de sus envios en todo el mundo, en tiempo real, paso a Se afp"cafa” descutenios
. i ; B i i conforme a su contrato con
paso, hasta la entrega. Solo necesitara su numero de cuenta o el numero de su albaran. gy ety gy e S e FedEx. Para calcularlos, se
e R A A T, ——r o w—r— i it tiene en cuenta su volumen
....... . . ikl Erviiier  aaron e L] L hl ] de negocios con FedEx y se
B
i Online . L o ’ Lla.l?lando al 902 1,00_ 87 . f - deducen del precio bruto del
h En la pagina de inicio de fedex.com/es, indique el nimero Utilice nuestro practico servicio [ bt g e e s el transporte.
de seguimiento de 12 digitos que figura en su albaran y haga automatico: Fut
. guimi ,Igl qu : |gu. . Y ny 9 Y ! | v g Lo I3 Recargo por combustible
clic en Rastrear. Ademas puede inscribirse para recibir Pulse 3 para comprobar el estado de su | trvveg gwra sarm e s FedEx aplica un recargo
notificaciones de entrega o excepciones. envio. néﬁ”’_*_“""""""’““' - P dindmico por combustible,
Envie un mensaje de correo electronico a track@fedex.com A través de un agente FedEx de nuestro | W rustaster Dussnan DO ot el segun las variaciones del
., . T i 5 lwiad i g [ Farn =g d-w [T .
y recibird un email en unos minutos. Centro de Atencion al Cliente oo o e e e precio del carburante para
En la pagina “History” de FedEx Ship Manager® Pulse *0 para ser atendido por un agente —rr T ] At T S aviacion. Este recargo es
fed | . imol | . q del C de A ion al Cli el o e PRy g e b ne = R EIERAT | aplicable a todas las tarifas
at fedex.com, seleccione simplemente el envio que desea el Centro de Atencién al Cliente. | Lt BB SN de transporte de FedEx, ya
comprobar. CUPON A ADJUNTAR & 5U PAGD sean estandar, personalizadas
e o con descuento.
M o Cuanan Toras 2 Pagin 38847 pn Tipo de servicio FedEx

Gestionar sus envios online con FedEx... es facil M o st 8454 ria2z Vimcamurs uo008 utilizado

Gestione activamente sus envios Py oy Pisie B i P El Ref: - .

e Con FedEx InSight® (asistente online), seguira sus envios automaticamente, incluso sin estar conectado. Cuando . _Repetlc_lon_ de la referencia
Lo ., X ® J ; i R N S . P " interna indicada en el
inicie una sesién en FedEx InSight®, vera el estado actual de sus envios, ya sean entrantes, salientes o de terceros. ey v— albaran
También podra recibir notificacion de las principales etapas o incidencias del transporte: paso por aduanas, direccién R ———— - et
desconocida o entrega realizada. i - S

¢ FedEx InSight® puede ahorrarle mucho tiempo y esté disponible las 24 horas del dia, sin cargo alguno,
en fedex.com/es/insight.

* A partir del 18 de Enero de 2010, FedEx reajustara su formula de célculo de Peso Dimensional. Para mds informacion
de esta nueva férmula de célculo, tarifas y recargos, por favor visite fedex.com/es/rates/ratesinfo.html.



B Mas servicios especializados FedEx

Servicio de transporte urgente para sus envios a multiples
consignatarios en un mismo pals:
FedEx International Priority DirectDistribution®.

Para sus necesidades mas complejas de exportaciéon

e importacion, FedEx le ofrece una amplia gama de servicios
especiales de despacho de aduanas, sujetos a una tarifa
adicional:

Servicios FedEx de Despacho de Aduanas.

Mejore la gestién de su cadena con el servicio FedEx
de Gestién de la Cadena de Abastecimiento y nuestra
experiencia en tecnologia de la informacién:

FedEx Supply Chain Management.

FedEx le ofrece un servicio especializado en Mercancias
Peligrosas, con las siguientes ventajas: rapidez en el
transporte, entrega puerta a puerta, despacho de aduanas,
seguimiento completo del envio y comprobante de entrega.

Para més informacion sobre estos servicios, visite
fedex.com/es o llame a nuestro Centro de Atencién
al Cliente en el 902 100 871.

B Coémo ponerse en contacto con FedEx

Para mas informacion sobre los servicios FedEx

- Visite nuestra web en fedex.com/es
- Llame a nuestro Centro de Atencion al Cliente,
en el 902 100 871

Si necesita ayuda para utilizar nuestras
herramientas online
Llame a nuestro teléfono de asistencia técnica: 900 993 273
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