
Warunki świadczenia usług

Dopłata paliwowa: 

FedEx nalicza dopłaty paliwowe w oparciu o aktualną cenę galonu lotniczego paliwa typu 
kerozyna. Informacje o dopłatach paliwowych na każdy miesiąc będą publikowane na około dwa 
tygodnie przed ich wejściem w życie. Aby uzyskać więcej informacji na temat dopłat paliwowych, 
zapraszamy na stronę fedex.com/pl „Informacja o stawkach i dopłatach. Dopłata paliwowa”.

Inne dodatkowe opłaty mogą być zastosowane. Aby uzyskać szczegółowe informacje na temat 
wszystkich dopłat, zapraszamy na stronę fedex.com/pl/rates/ratesinfo.html lub prosimy o 
kontakt z Biurem Obsługi Klienta pod numerem telefonu 0800 4 33339. 

NALEŻNOŚCI CELNE I PODATKOWE
Stawki nie obejmują należności celnych i podatkowych. Uiszczenie tych należności odbywa się 
zgodnie z zasadami określonymi w Warunkach Przewozu Federal Express dla krajów obszaru 
EMEA (Europy, Bliskiego i Środkowego Wschodu oraz Afryki). 

CENY
Wszystkie ceny obowiązują od 4 stycznia 2010 r. i nie zawierają podatku VAT.
VAT jest doliczany do kosztów transportu przesyłek w ramach UE. Niniejsze taryfy obowiązują 
wyłącznie posiadaczy konta FedEx w Polsce.

ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEWOŹNIKA
O ile nadawca nie zadeklaruje wyższej wartości na liście przewozowym, odpowiedzialność 
FedEx za przesyłkę ograniczona jest do wyższej kwoty z następujących dwóch możliwych: 
a) kwoty wynikającej z postanowień umów międzynarodowych (łącznie z Konwencją 
Warszawską i CMR) lub b) 22.00 EUR/kg. FedEx nie oferuje ubezpieczenia transportowego od 
odpowiedzialności cywilnej ani ubezpieczenia generalnego (all risks), ale jeśli zadeklarowana 
wartość przesyłki przekracza w/w limity, nadawca może uiścić dodatkową opłatę w wys. 
4.09 PLN za każde 390.50 PLN.
Dla przedmiotów o wartości szczególnej, np. dzieł sztuki, filmów, antyków, szkła, biżuterii, futer, 
zegarków itp. zadeklarowana wartość towarów jest ograniczona do 1000.00 US$ za przesyłkę 
lub 9.07 US$ (stosowana jest zawsze wyższa z podanych kwot). Roszczenia o odszkodowanie 
należy zgłaszać w ściśle określonych terminach. Odpowiedzialność FedEx jest określona w 
sposób dokładny i szczegółowy w ogólnych warunkach świadczenia usług. Prosimy o zapoznanie 
się z Warunkami Przewozu Federal Express lub o kontakt z Biurem Obsługi Klienta.

DOPŁATY
Doręczenie na obszarze nie  
objętym bezpośrednią obsługą FedEx  . . . . .  2.00  PLN/kg  . . . . . . . . . . . . . (min. 75.00 PLN)
Korekta adresu . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   38.00  PLN /przesyłka

Wybór agencji celnej (Broker Select Option - BSO):
FedEx umożliwia klientom wybór własnej agencji celnej do obsługi przesyłek przeznaczonych do 
220 krajów świata, łącznie z USA. 

Usługi celne FedEx (FedEx Customs Brokerage Services):
Dla przesyłek, które wymagają kompleksowej obsługi w ramach eksportu lub importu 
oferujemy, za dodatkową opłatą, szereg usług związanych z odprawą celną. Szczegółowych 
informacji udzielamy na życzenie. 
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Wszystkie przesyłki wysyłane z Europy, Bliskiego Wschodu, Półwyspu Indyjskiego oraz Afryki 
podlegają Warunkom Przewozu Federal Express dla regionu EMEA (zob. fedex.com/pl/services/terms).  
W celu uzyskania dalszych informacji na temat stawek i dopłat (zniżka za odbiór przesyłki z punktu 
zbiorczego, waga, waga wolumetryczna, maksymalna deklarowana wartość, ograniczenia) 
zapraszamy na stronę fedex.com/pl/rates/ratesinfo.html. 
FedEx zastrzega sobie prawo do wprowadzania poprawek oraz zmian stawek i stosowanych warunków 
oraz wstrzymania wykonywania usług w dowolnym czasie, także bez uprzedniego zawiadomienia.

*  Opakowania FedEx® 10kg Box i FedEx® 25kg Box mogą być wykorzystywane jedynie w ramach usługi 
FedEx International Priority®.

Wygodne rozwiązanie w stałej korzystnej 
cenie dla przesyłek ekspresowych do 10 kg 
i 25 kg (FedEx® 10kg Box i FedEx® 25kg Box).* 
•  Wygoda 

Opakowania są dostarczane w formie 
rozłożonej.

•  Łatwość użycia 
Złożenie opakowania jest proste.

•  Bezpieczeństwo 
Opakowania są wytrzymałe, bezpieczne i 
wodoszczelne, aby Twoja przesyłka dotarła 
do adresata w dobrym stanie.

•  Korzystne rozwiązanie finansowe 
Konkurencyjna wycena przesyłki -
jednakowa stawka dla każdej strefy. 
Bezpłatne opakowania.

FedEx ® 10kg 
i 25kg Box

Cennik eksportowy
Ceny obowiązujące w Polsce od dnia 
4 stycznia 2010 r.



Opakowania FedEx® 10kg i FedEx® 

25kg Boxes można przechowywać 
niezłożone. Ich złożenie przed wysyłką 
zajmuje tylko chwilę. Oszczędzają 
Państwo w ten sposób szukania 
starych pudełek, nożyczek lub taśmy 
klejącej.

FedEx zapewnia usługi ekspresowe 
z określonym czasem doręczenia 
przesyłki, obejmujące odprawę celną 
i dostawę „od drzwi do drzwi” do 
ponad 220 krajów na całym świecie, 
także do Stanów Zjednoczonych 
następnego dnia do godziny 10.30 
rano, na terenie Europy następnego 
dnia do godziny 12.00 oraz do 
głównych centrów ekonomicznych 
Azji dostawy w ciągu 2 dni. 
Wszystkie przesyłki zabezpieczone 
są Gwarancją Zwrotu Pieniędzy.**

  * �Aby uzyskać szczegółowe informacje na 
temat dostępności usługi i dokładnego czasu 
doręczenia, prosimy o kontakt z Biurem Obsługi 
Klienta pod numerem telefonu 0800 4 33339.

** �Gwarancja Zwrotu Pieniędzy: szczegółowe 
informacje znajdują się w Warunkach Przewozu 
Federal Express.

Jak korzystać z 
cennika?
Wybierz odpowiednią strefę 
kraju docelowego i spójrz na 
poniższą tabelę taryf.

FedEx® 25kg Box
51 x 43 x 33 cm
(wymiary wnętrza opakowania)

FedEx® 10kg Box
41 x 33 x 25 cm
(wymiary wnętrza opakowania)

FedEx® 10kg i 25kg Box  Ceny eksportowe obowiązujące w Polsce od dnia 4 stycznia 2010 r.

Szczegółowych informacji udziela Biuro Obsługi Klienta (infolinia 0800 4 33339).

Europa

STREFA A STREFA B STREFA C STREFA D

PLN PLN PLN PLN

Świat

Albania		  B 
Andora 	  	 A 
Austria	 (UE)	 A 

Belgia 	 (UE)	 A 
Białoruś		  B 
Bośnia i Hercegowina 	 B 
Bułgaria	 (UE)	 B 

Chorwacja 		  B 
Cypr	 (UE)	 A 
Czarnogóra		  B 
Czechy	 (UE)	 A 

Dania	 (UE)	 A 

Estonia	 (UE)	 A 

Finlandia  	 (UE) 	 A 
Francja 	 (UE) 	 A 

Gibraltar		  A 
Grecja 	 (UE)	 A 
Grenlandia		  A 

Hiszpania 	 (UE)	 A 
Holandia  	 (UE)	 A 

Irlandia 	 (UE)	 A 
Islandia		  A 

Liechtenstein		  A 
Litwa	 (UE)	 A 
Łotwa	 (UE)	 A 
Luksemburg 	 (UE)	 A 

Macedonia		  B 
Malta	 (UE)	 A 
Miasto Watykan 		  A 
Mołdawia		  B 
Monako 		  A 

Niemcy 	 (UE)	 A 
Norwegia		  A 

Portugalia 	 (UE)	 A 

Rosja		  A 
Rumunia	 (UE)	 B 

San Marino 		  A 
Serbia		  B 
Słowacja	 (UE)	 A 

Słowenia	 (UE)	 A 
Szwajcaria		  A 
Szwecja	 (UE)	 A 

Turcja		  A 

Ukraina		  B 

Węgry	 (UE)	 A 
Wielka Brytania	 (UE)	 A 
Włochy 	 (UE)	 A 
Wyspy Normandzkie	 A 
Wyspy Owcze		  A

Kraj� Strefa Kraj� Strefa Kraj� Strefa Kraj� Strefa

(UE) = część Unii Europejskiej.

Afganistan	 D
Algieria	 C
Angola	 D
Anguilla	 D
Antigua	 D
Antyle Holenderskie 	 D
Arabia Saudyjska 	 C
Argentyna	 D
Armenia	 D
Aruba	 D
Australia	 C
Autonomia Palestyńska 	 C
Azerbejdżan 	 D 
Bahrajn	 C
Bangladesz	 C
Barbados	 D
Barbuda	 D
Belize	 D
Benin	 D
Bermudy	 D
Bhutan	 C
Boliwia	 D
Bonaire	 D
Botswana 	 D
Brazylia	 D
Brunei	 C
Burkina Faso	 D
Burundi	 D 
Chile	 D
Chiny	 C
Curaçao 	 D 
Czad	 D
Dominika 	 D
Dominikana 	 D 
Dżibuti 	 D
Egipt 	 C
Ekwador	 D
Erytrea  	 D
Etiopia  	 D 
Fidżi 	 D
Filipiny 	 C
Gabon 	 D

Gambia 	 D
Ghana 	 D
Grenada 	 D
Gruzja 	 D
Guam 	 D
Gujana 	 D 
Gujana Francuska  	 D
Gwadelupa 	 D
Gwatemala 	 D
Gwinea 	 D
Haiti 	 D
Honduras 	 D
Hongkong	 C 
Indie	 C
Indonezja 	 C
Irak	 D 
Izrael 	 C
Jamajka 	 D
Japonia 	 C
Jemen 	 C 
Jordania 	 C 
Kajmany	 D
Kambodża	 C
Kamerun	 D
Kanada	 B
Katar 	 C 
Kazachstan 	 D
Kenia 	 D
Kirgistan 	 D 
Kolumbia	 D
Kongo	 D
Kongo, Rep. Dem. 	 D
Korea Południowa  	 C
Kostaryka  	 D
Kuwejt	 C
Laos 	 C
Lesotho 	 D
Liban 	 C
Liberia 	 D 
Libia	 C
Madagaskar 	 D
Makao 	 C

Malawi 	 D
Malediwy  	 D
Malezja	 C
Mali 	 D
Maroko  	 D
Martynika	 D
Mauretania 	 D
Mauritius 	 D
Meksyk	 C
Mikronezja 	 D
Mongolia 	 D
Montserrat 	 D
Mozambik 	 D
Namibia 	 D
Nepal 	 C
Nikaragua  	 D
Niger 	 D
Nigeria 	 D 
Nowa Kaledonia  	 D
Nowa Zelandia 	 C
Oman 	 C 
Pakistan 	 C
Palau 	 D
Panama 	 D
Papua - Nowa Gwinea 	 D
Paragwaj 	 D
Peru 	 D
Polinezja Francuska 	 D 
Portoryko	 D 
Republika Południowej  
  Afryki 	 D
Réunion 	 D
Ruanda 	 D 
Saba 	 D
Saipan 	 D
Salwador 	 D
Samoa Amerykańskie	 D
Senegal 	 D
Seszele	 D
Singapur	 C
Sri Lanka 	 C
St. Barthélemy 	 D

St. Kitts & Nevis 	 D
St. Vincent 	 D
Suazi 	 D
Surinam 	 D
Syria	 C 
Tajlandia 	 C
Tajwan 	 C
Tanzania 	 D
Timor Wschodni	 C 
Togo 	 D
Tonga	 D
Trinidad & Tobago 	 D
Tunezja	 C
Uganda 	 D
Urugwaj 	 D
USA 	 B
Uzbekistan 	 D 
Vanuatu 	 D
Wallis & Futuna	 D
Wenezuela 	 D
Wietnam  	 C
Wybrzeże Kości  
  Słoniowej	 D 
Wyspa Św. Eustachiusza 	D
Wyspa Świętej Łucji 	 D
Wyspa Świętego  
  Marcina 	 D
Wyspy Bahama	 D
Wyspy Cooka 	 D
Wyspy Dziewicze  (GB) 	 D
Wyspy Dziewicze  (USA) 	D 
Wyspy Marshalla  	 D
Wyspy Turks i Caicos 	 D 
Wyspy Zielonego  
  Przylądka	 D
Zachodnie Samoa	 D
Zambia  	 D
Zimbabwe  	 D
Zjednoczone Emiraty 
  Arabskie 	 C

Kraj� Strefa Kraj� Strefa Kraj� Strefa Kraj� Strefa

	 798.90

	 22.20

	 1086.30

	 24.70

10kg Box

Każdy kg powyżej

25kg Box

Każdy kg powyżej

	 1002.50

	 39.20

	 1486.30

	 39.70

	 1248.70

	 72.10

	 1992.30

	 64.40

	 1345.20

	 78.50

	 2127.10

	 69.70


