
Conditions Générales de Transport

Surcharge carburant :
FedEx se réserve le droit d’appliquer une surcharge carburant basée sur le cours du kérosène avion 
(prix/gallon). Le pourcentage mensuel de la surcharge est disponible sur le site internet de FedEx 
environ deux semaines avant sa date d’application. Pour plus d’information, rendez-vous sur la page 
d’accueil de notre site fedex.com/fr, rubrique ”Information sur la surcharge carburant”.

Des surcharges supplémentaires peuvent être appliquées, pour des informations détaillées contactez 
notre Service Clientèle au 0820 123 800** ou consultez fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html.    

DROITS ET TAXES
Les droits et taxes ne sont pas inclus dans les prix et sont payables selon les modalités 
exposées dans les Conditions Générales de Transport Federal Express pour EMEA.

PRIX
Tous les prix sont applicables à partir du 4 janvier 2010. Tous les prix sont hors taxe.
Le transport de marchandises entre pays de l'Union Européenne est soumis à la TVA.

RESPONSABILITÉ DU TRANSPORTEUR
La responsabilité de FedEx se limite au montant le plus élevé entre : a) celui prévu par le traité 
international applicable (y compris la Convention CMR ou par la Convention de Varsovie) ou 
b) égal à 22,00 /kg, excepté si l’expéditeur renseigne une valeur déclarée pour le transport 
sur son bordereau d’expédition afin d’accroître la limite de responsabilité. FedEx ne fournit pas 
d’assurance des marchandises ni d’assurance tous risques, mais l’expéditeur peut renseigner une 
valeur déclarée pour le transport supérieure, moyennant un supplément de 0,92  par tranche de 
87,00  de valeur déclarée pour le transport.
La valeur déclarée pour le transport des éléments spécifiques (œuvres d’art, films, antiquités, 
verreries, bijoux, fourrures, montres, etc.) est limitée à 1 000 $ US par expédition ou 9,07 $ US par 
livre US (ou équivalent en Euro), et est égale à la plus élevée des deux sommes.
Il ne sera donné suite qu’aux seules réclamations effectuées dans les délais prescrits. La 
responsabilité de FedEx est définie par des Conditions Générales de Transport. Pour plus 
d’information, se référer aux Conditions Générales de Transport de Federal Express ou contacter 
notre Service Clientèle au 0820 123 800**.

SUPPLÉMENTS
Livraison hors zone  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 0,33 /kg . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  (18,00  min.)
Modification d’adresse . . . . . . . . . . . . . . . . 7,50 /expédition

Option Broker Sélection (BSO) : 
Pour vos expéditions vers et en provenance de plus de 220 destinations – États-Unis inclus – 
FedEx vous donne la possibilité de choisir votre propre commissionnaire en douane.

Services de dédouanement FedEx :
Pour vos demandes import et export plus complexes, FedEx vous propose des services de 
dédouanement spécifiques moyennant un coût additionnel. Contactez-nous pour plus de détails.
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  *  Les boîtes FedEx® 10kg et 25kg ne peuvent être utilisées qu'avec le service FedEx International Priority®.
** 0,12  TTC la minute.

Un prix forfaitaire et compétitif pour toutes 
vos expéditions urgentes jusqu’à 10 et 
25 kg.*
•  Pratiques : 

les boîtes FedEx sont livrées à plat.
•  Faciles : 

elles s’assemblent et se ferment en 
quelques secondes.

•  Sûres : 
elles sont solides et étanches, votre colis 
est livré en parfait état.

•  Un excellent rapport qualité/prix : 
un prix forfaitaire compétitif par zone.

FedEx ® 10kg 
et 25kg Box

Tarifs export / import
applicables en France à partir du 4 janvier 2010

Toutes les expéditions au départ d’Europe, du Moyen-Orient, du sous-continent indien et 
d’Afrique sont soumises aux Conditions Générales de Transport de Federal Express pour 
EMEA, accessibles sur fedex.com/fr/services/terms/. Pour plus d’information sur les tarifs et 
suppléments (Remise spéciale ”Dépôt”, Poids, Poids volumétrique, Valeur maximum déclarée, 
Restrictions), consultez fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html. 
FedEx se réserve le droit d’amender, de modifier ou d’interrompre les services, tarifs et conditions 
applicables avec ou sans préavis.



Simple et rapide… choisissez les 
FedEx® 10kg Box et 25kg Box :  
faciles à ranger à plat, elles s’as-
semblent en quelques secondes. 
Inutile de garder les vieux cartons, 
oubliez la colle et les ficelles !

FedEx livre en express, porte à porte 
et dédouanement compris vers 
et en provenance de plus de 220 
destinations dans le monde. Profitez 
d’une livraison du jour au lendemain 
avant 10 h 30 aux États-Unis et 
avant 12 h en Europe.* Comptez 
2 jours pour gagner les principaux 
centres économiques d’Asie.* Nos 
délais sont couverts par la garantie 
de remboursement.**

  * �Contactez-nous pour connaître la disponibilité 
du service et les délais exacts de livraison.

** ��Garantie de remboursement :  
voir nos Conditions Générales de Transport.

Comment utiliser 
ce tarif ?
Déterminez simplement  
la zone du pays vers lequel  
vous exportez ou d’où vous 
importez et reportez-vous  
aux prix ci-contre.

FedEx® 25kg Box
51 x 43 x 33 cm
(dimensions intérieures)

FedEx® 10kg Box
41 x 33 x 25 cm
(dimensions intérieures)

FedEx® 10kg et 25kg Box  Tarifs export / import applicables en France à partir du 4 janvier 2010

Pour toute information, contactez-nous au 0820 123 800 (0,12  TTC la minute).

ZONE A ZONE B ZONE C ZONE D

   

10kg Box

Supplément par kg

25kg Box

Supplément par kg

Europe

Albanie	 	 B 
Allemagne	 (UE) 	A 
Andorre	  	 A 
Autriche	 (UE) 	A 

Belgique	 (UE) 	A 
Biélorussie		  B 
Bosnie-Herzégovine		  B 
Bulgarie	 (UE)	 B 

Chypre	 (UE)	 B 
Croatie		  B 

Danemark	 (UE)	 A 

Espagne	 (UE) 	A 
Estonie	 (UE)	 B 

Féroé, Îles 		  A 
Finlande	 (UE) 	A 

Gibraltar		  A 
Grèce	 (UE) 	A 
Groenland		  A 

Hongrie	 (UE)	 B 

Îles Anglo-normandes		 A 
Irlande	 (UE)	 A 
Islande		  A 
Italie	 (UE) 	A 

Lettonie	 (UE)	 B 
Liechtenstein		  A 
Lituanie	 (UE)	 B 

Luxembourg	 (UE) 	A 

Macédoine		  B 
Malte	 (UE)	 B 
Moldavie		  B 
Monténégro		  B 

Norvège		  A 

Pays-Bas	 (UE) 	A 
Pologne	 (UE)	 B 
Portugal	 (UE) 	A 

Roumanie	 (UE)	 B 
Royaume-Uni	 (UE)	 A 
Russie		  B 

Saint-Marin	  	 A 
Serbie		  B 
Slovaquie	 (UE)	 B 
Slovénie	 (UE)	 B 
Suède 	 (UE)	 A 
Suisse		  A 

Tchèque, Rép. 	 (UE)	 B 
Turquie		  B 

Ukraine		  B 

Vatican, Cité du	  	 A

Pays� Zone Pays� Zone Pays� Zone Pays� Zone

Afghanistan	 D
Afrique du Sud	 D
Algérie	 C
Angola	 D
Anguilla	 D
Antigua	 D
Antilles Néerlandaises	 D
Arabie Saoudite	 C
Argentine	 D
Arménie	 D
Aruba	 D
Australie	 C
Azerbaïdjan	 D 
Bahamas	 D
Bahreïn	 C
Bangladesh	 C
Barbade	 D
Barbuda	 D
Belize	 D
Bénin	 D
Bermudes	 D
Bhoutan	 C
Bolivie	 D
Bonaire	 D
Botswana	 D
Brésil	 D
Brunéi	 C
Burkina Faso	 D
Burundi	 D 
Caïman, Îles	 D
Cambodge	 C
Cameroun	 D
Canada	 B
Cap Vert	 D
Chili	 D
Chine	 C
Colombie	 D
Congo	 D
Congo, Rép. Dém. du	 D
Cook, Îles	 D

Corée du Sud	 C
Costa Rica	 D
Côte d’Ivoire	 D
Curaçao	 D 
Djibouti	 D
Dominicaine, Rép.	 D
Dominique	 D 
Égypte	 C
Émirats Arabes Unis	 C
Équateur	 D
Érythrée	 D
États-Unis	 B
Éthiopie	 D 
Fidji, Îles	 D 
Gabon	 D
Gambie	 D
Géorgie	 D
Ghana	 D
Grenade	 D
Guadeloupe	 B
Guam	 D
Guatemala	 D
Guinée	 D
Guyana	 D
Guyane Française	 B 
Haïti	 D
Honduras	 D
Hong Kong	 C 
Inde	 C
Indonésie	 C
Irak	 D
Israël	 C 
Jamaïque	 D
Japon	 C
Jordanie	 C 
Kazakhstan	 D
Kenya	 D
Khirghizstan	 D
Koweït	 C 
Laos 	 C

Lesotho	 D
Liban	 C
Libéria	 D
Libye	 C
Macao 	 C
Madagascar	 D
Malaisie	 C
Malawi	 D
Maldives	 D
Mali	 D
Maroc	 C
Marshall, Îles	 D
Martinique	 B
Maurice, Île	 D
Mauritanie	 D
Mexique	 C
Micronésie	 D
Mongolie	 D
Montserrat	 D
Mozambique	 D
Namibie	 D
Népal	 C
Nicaragua	 D
Niger	 D
Nigeria	 D
Nouvelle Calédonie	 D
Nouvelle Zélande	 C 
Oman 	 C
Ouganda	 D
Ouzbékistan	 D
Pakistan	 C
Palau	 D
Palestinienne, Autorité	 C
Panamá	 D
Papouasie Nlle Guinée	 D
Paraguay	 D
Pérou	 D
Philippines	 C
Polynésie Française	 D
Porto Rico	 D 

Qatar	 C 
Réunion, Île de la	 C
Rwanda	 D 
Saba	 D
Saipan	 D
Salvador	 D
Samoa	 D
Samoa, Îles (USA)	 D
Sénégal	 D
Seychelles	 D
Singapour	 C
Sri Lanka	 C
St. Barthélémy	 B
St. Eustache	 D
St. Kitts-et-Névis	 D
St. Martin	 D
St. Vincent	 D
Ste. Lucie	 D
Surinam	 D
Swaziland	 D
Syrie	 C
Taïwan	 C
Tanzanie	 D
Tchad	 D
Thaïlande	 C
Timor oriental	 C
Togo	 D
Tonga	 D
Trinidad et Tobago	 D
Tunisie	 C
Turks et Caïcos, Îles	 D 
Uruguay	 D 
Vanuatu	 D
Venezuela	 D
Vierges, Îles (GB)	 D
Vierges, Îles (USA)	 D
Vietnam	 C 
Wallis et Futuna	 D 
Yémen 	 C 
Zambie	 D
Zimbabwe	 D

Monde
Pays� Zone Pays� Zone Pays� Zone Pays� Zone

(UE) = Pays membres  
de l'Union Européenne

	 97,00

	 4,20

	 144,00

	 4,25

	 169,10

	 14,70

	 266,80

	 6,30

	 262,70

	 28,40

	 479,10

	 26,50

	 311,00

	 34,70

	 607,20

	 32,90


