
Allgemeine Bedingungen

Treibstoffzuschlag:
FedEx erhebt einen Treibstoffzuschlag, der sich am schwankenden Preis für Flugkerosin orientiert. 
Informationen zu dem für jeden Monat gültigen Treibstoffzuschlag sind ca. zwei Wochen vor 
Inkrafttreten des Zuschlags verfügbar. Einzelheiten finden Sie auf unserer Website fedex.com/at 
unter „Information zum FedEx Treibstoffzuschlag“.

Es können weitere Aufpreise erhoben werden. Detaillierte Informationen erhalten Sie unter 
fedex.com/at/rates/ratesinfo.html oder mit einem gebührenfreien Anruf beim FedEx Kundendienst 
unter 0800 123 800.

ZÖLLE UND STEUERN
Zölle und Steuern sind in den Transportkosten nicht enthalten. Ihre Bezahlung erfolgt gemäß 
den unter fedex.com/at abrufbaren Federal Express Servicebedingungen für Europa, den Nahen 
Osten, Indien und Afrika. 

PREISE
Alle Preise gelten ab dem 4. Jänner 2010 und enthalten keine MwSt.
Auf die Transportkosten von innerhalb der EU verschickten Sendungen wird MwSt. erhoben.

HAFTUNG
Sofern der Absender nicht einen höheren Frachtwert auf dem Luftfrachtbrief angibt, ist die 
Haftung von FedEx beschränkt auf den höheren Betrag, der sich a) aus den Bestimmungen der 
anwendbaren internationalen Verträge ergibt (einschließlich des Warschauer und des CMR 
Abkommens), oder b)  22/kg beträgt. FedEx bietet weder eine Frachthaftpflicht- noch eine 
Gesamtversicherung an. Der Absender kann jedoch eine Extragebühr für den zur Beförderung 
angegebenen Wert, der die Einschränkungen übersteigt, zahlen. Der Aufpreis beträgt  0,92 pro 
weitere  87,00 deklarierten Warenwert. 
Für spezifische Gegenstände wie Kunstwerke, Filme, Antiquitäten, Glaswaren, Schmuck, 
Pelze, Uhren usw. ist der Warenwert auf 1 000 US-$ pro Sendung oder 9,07 US-$ pro US-Pfund 
(entsprechende Beträge in ) beschränkt. Es gilt immer der höhere der beiden Beträge. Alle 
einschlägigen Ansprüche auf Schadenersatz sind innerhalb der vorgegebenen Zeiträume 
anzumelden. Die Haftung von FedEx unterliegt strikten und detaillierten Bestimmungen. Weitere 
Informationen zur Haftung entnehmen Sie bitte den Allgemeinen Geschäftsbedingungen von 
Federal Express oder wenden Sie sich unter 0800 123 800 an unseren Kundendienst.

AUFPREISE
Abholung/Zustellung in Außengebieten . . . . . . . . .  0,33/kg. . . . . . . . . . . . . . . .  (min.  18,00)
Adresskorrektur  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7,50/Sendung 

Broker Select Option (BSO): 
FedEx Kunden können für den Versand in und aus über 220 Länder/n der Welt, einschließlich 
USA, ihren eigenen Zollagenten für die Zollabfertigung wählen. 

FedEx Services bei der Zollabfertigung:
FedEx bietet Ihnen für Ihre komplexeren Import- und Exportsendungen gegen eine Gebühr die 
Abfertigung nach verschiedenen Zollverfahren an. Bitte wenden Sie sich für weiterführende 
Auskünfte an unseren Kundendienst.
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Alle aus Europa, dem Nahen Osten, dem indischen Subkontinent und Afrika verschickten Sendungen 
unterliegen den unter fedex.com/at/services/terms/ verfügbaren, für Federal Express EMEA 
geltenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. Weitere Einzelheiten zu Raten und Aufpreisen 
(Drop-off discount, Gewicht, Volumengewicht, max. deklarierter Warenwert, Einschränkungen)
finden Sie unter fedex.com/at/rates/ratesinfo.html. 
FedEx behält sich das Recht vor, die Services, Tarife und anwendbaren Allgemeinen 
Geschäftsbedingungen mit oder ohne vorherige/r Mitteilung an den Kunden jederzeit anzupassen, 
abzuändern oder aufzuheben. 

*  Die FedEx® 10kg Box bzw. 25kg Box können nur für den FedEx International Priority® Service verwendet werden.

Die vorteilhafte Box zum attraktiven 
Pauschalpreis für alle Ihre bis zu 10 und 
25 kg schweren Express-Sendungen.*
•  Bequem 

die Boxen werden gefaltet geliefert.
•  Praktisch 

die FedEx Boxen lassen sich ganz einfach 
aufbauen.

•  Sicher 
sie sind stabil, sicher und wasserfest, 
damit Ihre Sendung bestens geschützt 
unterwegs ist.

•  Mehr für Ihr Geld 
unschlagbarer Service zum vorteilhaften 
Pauschalpreis für jede Zone. 

FedEx ® 10kg 
und 25kg Box

Export-/Importtarife
für Österreich, gültig ab 4. Jänner 2010



Weiterführende Informationen erhalten Sie gebührenfrei unter 0800 123 800.

FedEx® 10kg und 25kg Boxen 
können flach gelagert werden. Sie 
sind sekundenschnell aufgebaut und 
sofort versandbereit. Sie haben die 
perfekte Verpackung jederzeit zur 
Hand! 

FedEx bietet Ihnen einen  
zeitgenauen Express-Service in und  
aus mehr als 220 Länder/n weltweit.   
Zustellung am nächsten Geschäftstag  
vor 10:30 Uhr in den USA und bis 
12:00 Uhr in Europa sowie innerhalb 
von zwei Tagen in den meisten 
Geschäftszentren Asiens.* Lieferung 
von Tür zu Tür, Zollabfertigung und 
Geld-zurück-Garantie inbegriffen**.

  * �Bitte lassen Sie sich die Serviceverfügbarkeit  
und die genauen Laufzeiten von uns bestätigen.

** �Geld-zurück-Garantie: Einzelheiten entnehmen 
Sie bitte den Allgemeinen Geschäftsbedingungen 
von Federal Express.

Europa
Anwendung dieses 
Tarifs
Ermitteln Sie die Zone jenes 
Landes in das Sie exportieren 
oder aus dem Sie importieren 
und entnehmen Sie dann den 
entsprechenden Preis der 
untenstehenden Tabelle.

FedEx® 25kg Box
51 x 43 x 33 cm
(Die Abmessungen sind Innenmaße)

FedEx® 10kg Box
41 x 33 x 25 cm
(Die Abmessungen sind Innenmaße)

Weltweit

FedEx® 10kg und 25kg Box  Export-/Importtarife für Österreich, gültig ab 4. Jänner 2010  

ZONE A ZONE B ZONE C ZONE D

   

10kg Box

Jedes weitere kg

25kg Box

Jedes weitere kg

Albanien		  B 
Andorra 	 	 A 

Belgien	 (EU)	 A 
Bosnien-Herzegowina		  B 
Bulgarien	 (EU)	 B 

Dänemark	 (EU)	 A 
Deutschland	 (EU)	 A 

Estland	 (EU)	 B 

Färöer		  A 
Finnland	 (EU)	 A 
Frankreich	 (EU)	 A 

Gibraltar 		  A 
Griechenland	 (EU)	 A 

Grönland		  A 
Großbritannien	 (EU)	 A 

Irland	 (EU)	 A 
Island		  A 
Italien	 (EU)	 A 

Kanalinseln		  A 
Kroatien		  B 

Lettland	 (EU)	 B 
Liechtenstein		  A 
Litauen	 (EU)	 B 
Luxemburg 	 (EU)	 A 

Malta	 (EU)	 B 
Mazedonien		  B 
Moldawien		  B 

Monaco	 	 A 
Montenegro		  B 

Niederlande	 (EU)	 A 
Norwegen		  A 

Polen	 (EU)	 B 
Portugal  	 (EU)	 A 

Rumänien	 (EU)	 B 
Russland		  B 

San Marino	 	 A 
Schweden	 (EU)	 A 
Schweiz		  A 
Serbien		  B 
Slowakei	 (EU)	 B 
Slowenien	 (EU)	 B 

Spanien	 (EU)	 A 

Tschechische  
  Republik	 (EU)	 B 
Türkei		  B 

Ukraine		  B 
Ungarn	 (EU)	 B 

Vatikanstadt	 	 A 

Weißrussland		  B 

Zypern	 (EU)	 B

Land� Zone Land� Zone Land� Zone Land� Zone

 (EU) = EU-Mitgliedsstaat

Afghanistan	 D
Ägypten	 C
Algerien	 C
Amerikanisch-Samoa	 D
Angola 	 D
Anguilla 	 D
Antigua 	 D
Argentinien 	 D
Armenien	 D
Aruba 	 D
Aserbaidschan	 D
Äthiopien 	 D
Australien 	 C 
Bahamas 	 D
Bahrain 	 C
Bangladesch 	 C
Barbados 	 D
Barbuda 	 D
Belize 	 D
Benin 	 D
Bermuda 	 D
Bhutan	 C
Bolivien 	 D
Bonaire 	 D
Botsuana 	 D
Brasilien 	 D
Brunei	 C
Burkina Faso 	 D
Burundi 	 D 
Chile 	 D
China	 C
Cookinseln 	 D
Costa Rica 	 D
Curaçao 	 D 
Dominica	 D
Dominikanische Rep. 	 D
Dschibuti	 D 
Ecuador 	 D
El Salvador 	 D
Elfenbeinküste 	 D
Eritrea 	 D 

Fidschi 	 D   
Französisch-Guayana	 D
Französisch-Polynesien 	 D 
Gabun 	 D
Gambia 	 D
Georgien	 D
Ghana	 D
Grenada 	 D
Guadeloupe 	 D
Guam 	 D
Guatemala 	 D
Guinea 	 D
Guyana	 D 
Haiti 	 D
Honduras 	 D
Hongkong 	 C 
Indien 	 C
Indonesien 	 C
Irak	 D
Israel 	 C 
Jamaika 	 D
Japan 	 C
Jemen 	 C
Jordanien 	 C
Jungferninseln (GB)	 D
Jungferninseln (USA)	 D 
Kaimaninseln	 D
Kambodscha	 C
Kamerun 	 D
Kanada 	 B
Kap Verde	 D
Kasachstan	 D
Katar 	 C
Kenia 	 D
Kirgisistan	 D
Kolumbien 	 D
Kongo	 D
Kongo, Dem. Rep. 	 D
Kuwait 	 C 
Laos	 C
Lesotho	 D

Libanon	 C
Liberia	 D 
Libyen	 C
Macau 	 C
Madagaskar 	 D
Malawi 	 D
Malaysia 	 C
Malediven 	 D
Mali 	 D
Marokko 	 C
Marshallinseln	 D
Martinique 	 D
Mauretanien 	 D
Mauritius 	 D
Mexiko 	 C
Mikronesien	 D
Mongolei	 D
Montserrat 	 D
Mosambik 	 D
Namibia 	 D
Nepal 	 C
Neukaledonien 	 D
Neuseeland 	 C
Nicaragua	 D
Niederländische Antillen 	D
Niger 	 D
Nigeria 	 D 
Oman	 C 
Osttimor	 C
Pakistan 	 C
Palästinensische Gebiete	C
Palau	 D
Panama	 D
Papua-Neuguinea 	 D
Paraguay 	 D
Peru 	 D
Philippinen 	 C
Puerto Rico 	 D 
Réunion 	 D
Ruanda	 D 
Saba 	 D

Saipan 	 D
Sambia 	 D
Saudi-Arabien 	 C
Senegal 	 D
Seychellen 	 D
Simbabwe 	 D
Singapur 	 C
Sri Lanka 	 C
St. Barthélemy 	 D
St. Eustatius	 D
St. Kitts & Nevis 	 D
St. Lucia 	 D
St. Martin 	 D
St. Vincent 	 D
Südafrika 	 D
Südkorea	 C
Suriname	 D
Swasiland 	 D
Syrien	 C
Taiwan 	 C
Tansania 	 D
Thailand 	 C
Togo 	 D
Tonga	 D
Trinidad & Tobago 	 D
Tschad 	 D
Tunesien 	 C
Turks- & Caicosinseln 	 D 
Uganda	 D
Uruguay 	 D
USA (Vereinigte Staaten)	B
Usbekistan	 D 
Vanuatu	 D
Venezuela	 D
Vereinigte Arabische
  Emirate	 C
Vietnam 	 C 
Wallis & Futuna	 D
Westsamoa	 D

Land� Zone Land� Zone Land� Zone Land� Zone

	 97,00

	 4,20

	 145,00

	 4,30

	 185,00

	 10,50

	 325,00

	 11,00

	 319,00

	 10,50

	 463,00

	 11,00

	 329,00

	 10,50

	 480,00

	 11,00


