
Conditions Générales de Transport

Services de dédouanement FedEx :
Pour vos demandes import et export plus complexes, FedEx vous propose des services de 
dédouanement spécifiques moyennant un coût additionnel. Contactez-nous pour plus de détails.

Surcharge carburant :
FedEx se réserve le droit d’appliquer une surcharge carburant basée sur le cours du kérosène avion 
(prix/gallon). Le pourcentage mensuel de la surcharge est disponible sur le site internet de FedEx 
environ deux semaines avant sa date d’application. Pour plus d’information, rendez-vous sur la page 
d’accueil de notre site fedex.com/fr, rubrique ”Information sur la surcharge carburant”.

Des surcharges supplémentaires peuvent être appliquées, pour des informations détaillées 
contactez notre Service Clientèle au 0820 123 800 (0,12  TTC la minute) ou consultez  
fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html.  

DROITS ET TAXES
Les droits et taxes ne sont pas inclus dans les prix et sont payables selon les modalités 
exposées dans les Conditions Générales de Transport Federal Express pour EMEA.

PRIX
Tous les prix sont applicables à partir du 5 janvier 2009. Tous les prix sont hors taxe.

RESPONSABILITÉ DU TRANSPORTEUR
La responsabilité de FedEx se limite au montant le plus élevé entre : a) celui prévu par le traité 
international applicable (y compris la Convention CMR ou par la Convention de Varsovie) ou  
b) égal à 22,00 /kg, excepté si l’expéditeur renseigne une valeur déclarée pour le transport 
sur son bordereau d’expédition afin d’accroître la limite de responsabilité. FedEx ne fournit pas 
d’assurance des marchandises ni d’assurance tous risques, mais l’expéditeur peut renseigner une 
valeur déclarée pour le transport supérieure, moyennant un supplément de 0,92  par tranche de 
87,00  de valeur déclarée pour le transport.
La valeur déclarée pour le transport des éléments spécifiques (œuvres d’art, films, antiquités, 
verreries, bijoux, fourrures, montres, etc.) est limitée à 500 $ US par expédition ou 9,07 $ US par 
livre US (ou équivalent en Euro), et est égale à la plus élevée des deux sommes.
Il ne sera donné suite qu’aux seules réclamations effectuées dans les délais prescrits. La 
responsabilité de FedEx est définie par des Conditions Générales de Transport. Pour plus 
d’information, se référer aux Conditions Générales de Transport de Federal Express ou contacter 
notre Service Clientèle au 0820 123 800 (0,12  TTC la minute).

SUPPLÉMENTS
Livraison hors zone*** . . . . . . . . . . . . . . . .                 0,33 /kg �������������������������������������������� (18,00  min.)
Livraison le samedi  . . . . . . . . . . . . . . . . .                  15,00 /expédition ������������������������������� (si disponible)
Modification d’adresse  . . . . . . . . . . . . . . .                7,50 /expédition

Option Broker Sélection (BSO) : 
Pour vos expéditions vers plus de 220 destinations – États-Unis inclus – FedEx vous donne la 
possibilité de choisir votre propre commissionnaire en douane.
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FedEx International Economy®

Pour une livraison de vos expéditions en 4 à 5 jours* aux États-Unis, optez pour FedEx 
International Economy® : une solution économique pour vos expéditions moins urgentes. 
FedEx International Economy® est un service de livraison différée, porte à porte, à délais 
garantis** et dédouanement compris pour vos expéditions jusqu’à 68 kg par colis vers les 
États-Unis.

    * �Les délais peuvent varier en fonction du lieu exact d’enlèvement, de livraison et de la nature des marchandises 
expédiées. Contactez notre Service Clientèle pour obtenir les délais exacts de livraison.

  ** Garantie de remboursement : voir les détails dans nos Conditions Générales de Transport.
*** �A partir du 19 janvier 2009, FedEx modifiera la liste des codes postaux pour la surcharge de ”livraison hors 

zone”. Pour plus d’information rendez-vous sur le site fedex.com/fr ou contactez notre Service Clientèle.

applicables en France à partir du 5 janvier 2009

Tarifs export

Toutes les expéditions au départ d’Europe, du Moyen-Orient, du sous-continent Indien et d’Afrique 
sont soumises aux Conditions Générales de Transport de Federal Express pour EMEA, accessibles  
sur fedex.com/fr/services/terms/. Pour plus d’information sur les tarifs et suppléments (Remise 
spéciale ”Dépôt”, Poids, Dimensions, Valeur maximum déclarée, Restrictions), consultez  
fedex.com/fr/rates/ratesinfo.html. FedEx se réserve le droit d’amender, de modifier ou 
d’interrompre les services, tarifs et conditions applicables avec ou sans préavis.



POIDS (KG) DESTINATION 
LES ÉTATS-UNIS



TARIFS 0,5 - 70 KG
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FedEx International Economy®

Tarifs export applicables en France 
à partir du 5 janvier 2009

Comment utiliser ce tarif ?

•  Calculez le poids de votre expédition.

•  Pour calculer le prix d’une expédition de 10 kg à 70 kg, 
prenez le prix pour 10 kg, 21 kg ou 45 kg et appliquez le 
tarif de la tranche supplémentaire de 0,5 kg concernée.

•  Pour les expéditions supérieures à 70 kg, prenez le prix 
par kilo approprié et multipliez simplement par le poids total 
de l’expédition.

Une expertise inégalée aux États-Unis
Chez FedEx, nous connaissons très bien les États-Unis, 
nous y avons débuté nos activités en 1973 et depuis, nous 
avons continué à développer des solutions d’expéditions 
import/export innovantes pour la plus grande satisfaction 
de nos clients. Nos experts en dédouanement connaissent 
les réglementations et les législations douanières locales, 
ils sont là pour vous aider, vous conseiller et accélérer les 
procédures douanières.

Avec FedEx International Economy®, nous nous engageons 
à livrer vos colis en 4 à 5 jours vers toutes les destinations 
aux États-Unis avant 16 h 30 pour les entreprises et 19 h 
pour les particuliers.*

FedEx aux États-Unis : une puissance 
remarquable 
A destination de la côte Ouest ou la côte Est, vers 
Los Angeles et Seattle ou vers Washington et New York, 
comptez sur le professionnalisme et la fi abilité FedEx pour 
la livraison de vos expéditions.

Le secret du service FedEx International Economy® tient 
dans l’adéquation parfaite de deux réseaux puissants : 
une structure d’enlèvement dédiée en Europe et des vols 
intercontinentaux FedEx relayés effi cacement par le réseau 
américain. En effet, grâce à des plates-formes régionales et 
une force de livraison puissante sur place, nous livrons vos 
envois porte à porte sur tout le territoire américain.   

*  Les délais peuvent varier en fonction du lieu exact d’enlèvement, 
de livraison et selon la nature des marchandises expédiées. Contactez 
notre Service Clientèle pour obtenir les délais exacts de livraison.

Pour toute information, 
contactez-nous au 0820 123 800 
(0,12  TTC la minute).
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